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Vasuti tarsasagok elvarasa a palyavasuti
szolgaltatasok nyujtasa terén
,»A vevo hangja”
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A palyavasuti dolgozék munkaja PEF

Vélemények mintazata:
Dominald pozitiv oldal, de Gyengeségek:

30 71 negativ lokalis csucs + Személyfiiggé teljesitmények (7)

* Szolgaltatoi szemléletmdd, hozzaallas, ligyfélkezelés (4)

* Napldzasi problémak (4)

25 * nagy a sz6rds ugyanolyan feladatok végrehajtasaban

/ \ * tolatds, jarm(itarolds, olyan tételek is, ahol nem jart az
tigyfél, felsévezeték hasznalati dij diesel esetében

2 / N\

/ \ * Valtasi id6szakban hosszii medddsidé (4)
Eltérd gyakorlatok
/ \ * eltéré tudasszint (2)

15 | / N\ * rendelkezések eltérd értelmezése (2)
* ugyanolyan helyzetek kiilonb6z6 kezelése (2)

Alaptechnoldgiatdl eltérd helyzetek kezelése

N\
/

w0 { A\ - o o e
~~ ,»Klils6 vonatfelvétel kordbban problémas
~ volt de most mar jo!”

5 g \\\\

0 ‘ ‘
Kivalo Jo Elfogadhato Rossz Nagyon rossz

N
SN
~

2014 32013

Ertékesitési kaleidoszkdp / Dr. Rénai Péter / 2016/Debrecen 3



Palyavasuti dolgozok munkajaban érzékelt valtozasok
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Piaci mutatdk

PEF

Piaci koncentracio
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Jelenleg




1t 074 PEF
Valtozas

- Tolatoszemélyzet meghirdetése, rendelkezésre allasa,

M

- Mobil tolatécsapat szervezése

g — o= 2 Kt, Ki vonat db.
—— 2 25 a MAV Zrt. Halozatan
82- 163 2015.01.01 - 2015.12.31
S 100 327 &sszedllitotta: MAV Zrt. EF
pE—— 572 - s17 adatforras: Pass2 (hhd elszamolas)
e 817 - 1226 h
— 1226 - 1634

Budapest
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M

PEF

Megoldando még...

Rakodohelyekkel kapcsolatos problémak:

Nincs megfelel6en meghirdetve
Nincs lefoglalva, ennek ellenére a hozzaférés biztositva van

A rakodotertletek elfoglalasa jogtalanul (bedepozas, tarolas)
PTB bevezetése = valtozas
Szankciék TOR>HHFSZ

e

N
T e —
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PASS2 rendszer kezelése
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Szolgaltatas napldzas Sl '

Meg nem rendelt szolgaltatasok elvégzése (rakoddhely
igénybevétel),

M

Nem megfelel6 szolgaltatas napldzasa, (sajat tolatas
jelzése, tolatoszemélyzet biztositasa)

Nem megfeleld létszam,

Nem megfelel§ idGtartam,

Szolgaltatas elmaradasanak helytelen naplozasa,
(Palyavasuti, megrendel6i ok)

QU=
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Vonatesemény napldézas

PEF

M

Vonatazonositd - 4539 2016/01/21 =~

MFB részletes adatok
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PASS2 Technoldégiai Bovités
(PTB)
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Uzleti folyamat a PASS2 Technoldgiai Bévités (PTB) utan

Vallalkozé vasuti tarsasag

Menetvonal és
szolgaltatas
igények

VPE (KAPELLA)

Igény Dontés az
befogadasa elfogadasrol

Szolgaltatas(ok)
véleményezése

MAYV Palyavasut

Kiutalt
menetvonal, Szolgaltatas
és pontositasa
szolgaltatas

Vonat-
Osszeallitas Tényadatok Szamla

kozlése

Szamlazas
Konyvelés
(GIR)

o =

Igény
kiutalasa

(IN3Y) s919zax01BWERY

Kiutalt Vonatkdzlekedés
menetvonal

és
szolgaltatas Jarmi kovetés

Szolgaltatas végrehajtas és [ naplozas Elszamolas
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A szolgaltatas végrehajtas fontossaga

palyavasut altal nyujtott szolgaltatasok
(alap-, jarulékos-, kiegészito, mellék- és egyéb
szolgaltatasok)

forgalom szolgaltatas
iranyitas koordinalasa

e forgalmi vonaliranyito e térfénok

* forgalmi szolgalattevo » forgalmi szolgdlattevé

 kocsimester

e (Call-Center
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TOR, HHFSZ, HUSZ valtozasok
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L PEF
TOR valtozas

Megsz(ind tételek:
 Menetvonal korabbi igénylését 06sztonz6

* Menetvonal korabbi lemondasat 0sztonz6

e Szolgaltatasok idGbeli tervezhet6ségét tamogato
0szténzo

— szemeélyzetbiztositashoz kapcsolodo
tobbletfizetési kotelezettség

— személyzetbiztositashoz kapcsolddo lemondasi
dij
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HHFSZ maddositas

H

e Menetvonal lemondas mulasztasa

* Kiemelt kozforgalmu rakodovaganyok
hozzaférésére vonatkozo 0sztonz6

— Rakodovagany biztositasi id6 tullépése
— lgénybevétel elmaradasa, lemondasa
* Palya mentén telepitett jarmdldiagnosztikai

berendezések & § f‘
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Vaganyzarakkal kapcsolatos visszatérités
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_A_Végdn yzdri informdcio

* Forgalmi technologia elkészitése
e Korridor menetvonalak érintettsége
* Folyamatban torténd valtozasok
e Kerul6 utirany(ok) meghatarozasa
— Rovid keril6 dtirany
— HHFSZ szerinti tobbletkoltséeg megtéritése!!!
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A palyahalozat-miikodteto fluggetlensége
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Nyilatkozat tartalma

e 2005. évi CLXXXIII. torvény
e 56/2015 NFM rendelet

* ,Jogi, szervezeti és dontéshozatali szempontbdl
fuggetlen palyahalozat-mdikodtetd”

PEF
e
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Koszonom a
figyelmet!

Dr. Rénai Péter
MAV Zrt.
Palyavasuti Ertékesitési F6osztaly

Telefon: +36-1-511-3676

- Fax: +36-1-511-4709
MAV E-mail: ronai.peter@mav.hu
Web: www.mavcsoport.hu



Vége a diavetitésnek, kattintassal léphet ki.






