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Vasúti társaságok elvárása a pályavasúti 
szolgáltatások nyújtása terén

„A vevő hangja” 
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Vélemények mintázata:

Domináló pozitív oldal, de 

negatív lokális csúcs

A pályavasúti dolgozók munkája

„Külső vonatfelvétel korábban problémás 
volt de most már jó!”

Gyengeségek:
• Személyfüggő teljesítmények (7)
• Szolgáltatói szemléletmód, hozzáállás, ügyfélkezelés (4)
• Naplózási problémák (4)

• nagy a szórás ugyanolyan feladatok végrehajtásában

• tolatás, járműtárolás, olyan tételek is, ahol nem járt az 
ügyfél, felsővezeték használati díj diesel esetében

• Váltási időszakban hosszú meddőidő (4)
• Eltérő gyakorlatok

• eltérő tudásszint (2)
• rendelkezések eltérő értelmezése (2)
• ugyanolyan helyzetek különböző kezelése (2)

• Alaptechnológiától eltérő helyzetek kezelése
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Piaci mutatók

2012 2013 2014 2015

személy 0,992750768 0,9928 0,9913 0,9916

teher 0,500655741 0,4532 0,4171 0,3889
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Átlagos vonat által fizetendő hálózat-
hozzáférési díj alakulása
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Jelenleg
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Változás

- Tolatószemélyzet meghirdetése, rendelkezésre állása,

- Mobil tolatócsapat szervezése



8Értékesítési kaleidoszkóp / Dr. Rónai Péter / 2016/Debrecen

Megoldandó még…

Rakodóhelyekkel kapcsolatos problémák:
- Nincs megfelelően meghirdetve
- Nincs lefoglalva, ennek ellenére a hozzáférés biztosítva van
- A rakodóterületek elfoglalása jogtalanul (bedepozás, tárolás)
- PTB bevezetése  változás
- Szankciók TÖRHHFSZ
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PASS2 rendszer kezelése
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Szolgáltatás naplózás

- Meg nem rendelt szolgáltatások elvégzése (rakodóhely
igénybevétel),

- Nem megfelelő szolgáltatás naplózása, (saját tolatás
jelzése, tolatószemélyzet biztosítása)

- Nem megfelelő létszám,

- Nem megfelelő időtartam,

- Szolgáltatás elmaradásának helytelen naplózása,
(Pályavasúti, megrendelői ok)
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Vonatesemény naplózás
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PASS2 Technológiai Bővítés
(PTB) 
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Üzleti folyamat a PASS2 Technológiai Bővítés (PTB) után
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• térfőnök 

• forgalmi szolgálattevő

• kocsimester

• Call-Center

A szolgáltatás végrehajtás fontossága

pályavasút által nyújtott szolgáltatások

(alap-, járulékos-, kiegészítő, mellék- és egyéb 

szolgáltatások)

forgalom 

irányítás
szolgáltatás 

koordinálása

• forgalmi vonalirányító
• forgalmi szolgálattevő
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TÖR, HHFSZ, HÜSZ változások
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TÖR változás

Megszűnő tételek:

• Menetvonal korábbi igénylését ösztönző

• Menetvonal korábbi lemondását ösztönző

• Szolgáltatások időbeli tervezhetőségét támogató 
ösztönző

– személyzetbiztosításhoz kapcsolódó 
többletfizetési kötelezettség

– személyzetbiztosításhoz kapcsolódó lemondási 
díj
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HHFSZ módosítás

• Menetvonal lemondás mulasztása

• Kiemelt közforgalmú rakodóvágányok 
hozzáférésére vonatkozó ösztönző                       

– Rakodóvágány biztosítási idő túllépése

– Igénybevétel elmaradása, lemondása

• Pálya mentén telepített járműdiagnosztikai 
berendezések
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Vágányzárakkal kapcsolatos visszatérítés
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Vágányzár

• Forgalmi technológia elkészítése

• Korridor menetvonalak érintettsége

• Folyamatban történő változások

• Kerülő útirány(ok) meghatározása

– Rövid kerülő útirány

– HHFSZ szerinti többletköltség megtérítése!!!
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A pályahálózat-működtető függetlensége 
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Nyilatkozat tartalma

• 2005. évi CLXXXIII. törvény

• 56/2015 NFM rendelet

• „Jogi, szervezeti és döntéshozatali szempontból 
független pályahálózat-működtető”



Köszönöm a 
figyelmet!

Telefon: +36-1-511-3676

Fax: +36-1-511-4709

E-mail: ronai.peter@mav.hu

Web: www.mavcsoport.hu

Dr. Rónai Péter
MÁV Zrt. 

Pályavasúti Értékesítési Főosztály






