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BKK — Stratégia és Innovacié — Uzleti Technoldgia projektek
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« Jegy- és bérletértékesité automatak (TVM) e
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MOL Bubi — K6zdsségi Kerekparos Kézlekedési Rendszer

Ujfajta, k6zosségi kozlekedési szolgaltatas

« Kozteriuleten, barki szamara kénnyen
hozzaférhetd

- Onkiszolgalé

« Rovid idejU, egyiranyu utazas

« Minimalis dijért (regisztracié utan 30 percig
dijmentes)

« 1150 kerékpar 99 helyszinen

Kapcsolodo fejlesztések

Kissvabhegy

» A belvaros komplex kerékparosbarat fejlesztése
« 64 egyiranyU utca megnyitasa
« 11,5 km kerékparsav D)

* 13 km kerékparos nyom
» K6z8s busz- és kerekparsavok kialakitasa ;
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MOL Bubi — Utemezett bovités

A rendszer litemezett bovitése:
« 2016. oktdberi atadas: |

.Sz&Il Kalman téri csomag” —
13 Gj gy(jtéallomas, 120 kerékpar, Y ax

Obuda is belép
« 2017 soran

VEKOP csomag EU palyazat — | I~

27 Uj gyUjtéallomas, FINA helyszinek, a

350 kerékpar O iistiyiilons
« Magantokeés fejlesztések keretében is @ A

Pacsirtamezo

Bevont szolgaltatasi teriilet

Széll Kalman tér kamatbol megvalosulo
gyijtéallomas helye és b
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BUBI riport 2014.09.08 — 2016.08.31.
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e-mail / web: bkk@bkk.hu / www.bkk.hu

*Az
**Forrds: amsz.hu

ésa




QOOCEOHD

Miért jo az ligyfeleknek?
A korabbi szolgaltatasokhoz képest:
¥ vasarlasi lehetosegek kiterjesztese

térben és idoben — csdkkent a sorban @ 0 @
ook ,
automata kdzel 210 helyszinen — Q 9
lakohelyhez kézeli vasarlas v 9
lehetosege
» 0-24 elérhetéség ‘Q o ¥
¥ 3-szor tébb beérletvasarlasi lehetoseg M
¥ 6-szor tobb bankkartyas fizetesi o
lehetOseg ©

¥ hagyomanyos és erintésmentes
bankkartyas fizetés lehetosege
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BKK-Automata

QOOCEOHD

Miért jo az ligyfeleknek?
¥ akadalymentes megkozelités és
hasznalat

¥ minden kezel6szerv kerekesszékbol
is elérhetd o0
¥ zajlik a gyengénlatok altal is
hasznalhato specialis mentrendszer o
fejlesztése

¥ élOszavas segitség lehetdsége
¥ képernyo-atvételi funkcio

BUDAPEST [EX) &5 7



BKK-Automata

PO0OCCOHD

Miért jo a BKK-nak? ; o

¥ a helyben nyomtatasos
technoldgia alkalmazasa miatt
csokken a csalasok, visszaélések
szama

¥ megszint az atlathatatlan
viszonteladoi rendszer

¥ pontos, naprakész értékesitési
adatok

¥ alacsonyabb Gzemeltetési
koltsegek

BUDAPEST [EX) &5 8



BKK-Automata: folyamatosan valtozo vasarloi szokasok

Tomegkozlekedési dijtermékek értékesitése

Bevételi csatornanként
részaranyok (nettd Mrd Ft — értékesitési [lenyegeben énzforgalmi]
Uzleti tigyfelek leti lgyfelek
szemleletbenjeves bérlet

éves bérlet

42,7% 47,6%
vasdrlasai vasdrldsai
Era 6
Pénztar 32,3% 22,4%
Uc 12,0% 16,1%
Kiemelt partnerek 7,9% 8,5%
Viszontértékesitok 51% 5,5%
Eo L B5®S53 28X 38 5858®53282388888T53
T E S ST IS ESSSYIHAS2VEES S
S
B Pénztar Uc TVM  E Viszontértékesitok Kiemelt partnerek
Mutat6 cel 2016.  Ertékele
jualius s
TVM bevételi
részaranyanak Havi BP-bérlet értékesitése érje el a havi 250e db-ot 275e db V
ndvelése
TVM
rendelkezésre 1.000.000 Ft arbevételre esd visszatéritések 6sszege ne haladja meg az 1000 Ft-ot 415 Ft \
allas novelése
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BKK-Automata

Kiemelked6 miiszaki jellemzok

b
b
b

b . .

9-nyelvd menurendszer
bankjegy elfogadas és visszaadas
érintés néelkili bankkartyak
elfogadasa

élészavas segitségnyujtas

AFA-s szamla kiallitasa
vandalbiztos kialakitas
e-jegyrendszer bevezetése utan
egyenleglekérdezés és -feltoltes,
anonim chipkartya kiadasa, stb.

QOHOCOOP

2 termék / 013 950 Ft

(@ A kosar tartalma

Keérjuk, valasszon:

) Havi Budapest-bérlet
Vonaljegy (term. személyeknek)
0R 9500 R

10 darabos {_\\ | Havi Budapest-bérlet
gyljtojegy = (nyugdijas) AR

300R =
Metrészakaszjegy @
3 megallora R
Budapest 24 éras Havi Budapest-bérlet
jegy 160R (felsboktatds) ;.

SN *: c—=
> A B L 7B ™™

Egyéb jegyek
és bérletek

Havi Budapest-bérlet

(kozoktatas) 3450
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BKK-Automata

Jovobeni tervek

¥ tovabbi 50-100 keszilék beszerzese

¥ webshop és mobilalkalmazas
segitsegevel torténo vasarlas

b potdijbefizetés lehetdsége

¥ felhasznaldi felllet finomhangolasa
az Ugyfelek eszrevételei alapjan

¥ tovabbi nyelvek

¥ a meglévo pénztarak teljes kivaltasa
automatakkal és tgyfélkdzpontokkal

¥ a ceél, hogy az ligyfelek elsddleges
vasarlasi lehetdsegként tekintsenek az
automatakra

©7 BUDAPEST (X)) 5= 11



BKK-FUTAR

* F6 rendszerelemek:
* Diszpécserkozpont
+ Kozpont szoftverrendszer (IVU)
* IT infrastruktara
* Megalldhelyi kijelz6k (Lumino)
« Jarmifedélzeti eszk6zok
* Mobil alkalmazas (i0S, Android, Windows)

+ Kiegészitdé rendszerelemek:
+ Jelz6lampa-befolyasolas
+ Régi megallohelyi kijelzdk
» Beszédkommunikacids rendszer, CTI
« JarmUlveken: kijelz6k, hangositas, jegykezeld és utasszamlald berendezések
» Belszolgalati jarmivek

+ Tabletek
« Telephelyi wifi [m

V\ Google play

@& App Store
Windows
Phone
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FUTAR: intenziven hasznalt rendszer

Forgalmi és miiszaki zavarok szama

Muszaki meghibasodas ~120 db/nap
Forgalmi zavar ~330 db/nap
Forgalmi torlédas ~150 db/nap
Forgalmi akadaly ~50 db/nap

Forgalmi intézkedések szama

Meneteltolas 2-3000 db/nap
Utvonal megvaltoztatasa (pl. csonkéztatas, terelés) 3-500 db/nap
Menet érvényesités és érvénytelenités 150-200 db/nap
Forgalmi bévités (Uj feladat jarmhoz rendelése) 100 db/nap
Menet torlés 80-100 db/nap

BUDAPEST (I ‘5 13



FUTAR felligyeleti alkalmazésok
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FUTAR utazastervezo futar bkk.hu
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FUTAR — realCity visszajatszo alkalmazas
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FUTAR — realCity visszajatszo alkalmazas

« Jarmdlvek helyzetének utdlagos térkeépi visszakereshetbsege
» Applikacioban kijelzett indulasi id6k visszakereshetbsége

o realCity | replay Em®

Térkép @ K¥Pasaréti it, 1026 [132m*136m] idstartam kezdete: 2016/08/17 8: idétartam vége: 2016/08/17 v 19:13
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= SaE s S + Panaszvizsgalati tamogatas: kereses és szirés
viszonylatra, utvonalra, menetre, jarmdre, jarmivezetére,
helyre, id6ére
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FUTAR rendszeriizemeltetés

o 2014-t6l 5 éves idotartamra kotott szerzédés
+ Vallalkozo: T-Systems

» Hibajavitas

» Karbantartas

« Garancialis tgyek

« Karrendezési, biztositasi Ugyek
« Harmadik feles ligyek kezelése
« Szolgaltatdi szamlak

* Intenziven hasznalt, mikodo rendszer,
kevés leallas

« Gordulékeny havi elszamolas,

kisebb eseti szolgaltatasi szint sértések

« Allandé feliigyeletet igénylé rendszer: '
kétmuiszakos munkarend, 7/24 készenlét, tesztelések, ellendrzések)
« Havonta atlag 800 Uj hibajegy

/3% BUDAPEST (BRI 1255
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Hibakezelés a FUTAR rendszerben
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A FUTAR rendszer fejlesztése, bévitése

» Diszpécserterem atalakitasa
. U_] kUeIzok , 80A Kovetkezs megall6 / Next stop 1::9
+ +39 db telepitve 'Puskas Ferenc Stadion M
* +7 db telepitéese folyamatban
» tovabbi eszkdzok telepitése eldkésziiletben & ®2 OEE @ 75 77 © [95) [30) 1485

« Uj peronhangosité berendezések:
*  +104 db telepitve
* +4 db folyamatban
» tovabbi eszkdzok telepitése atépitési beruhazasokhoz kapcsoldéddan

« BKK FUTAR mobil alkalmazas tovabbfejlesztése:
+ Felllet fejlesztése (Android Holo Light, iOS 8)
* Felhasznaldi élményt javito fejlesztések a visszajelzések alapjan
» Optimalizalas vak felhasznalok részére
« Javitott indulasi id6 szamitd algoritmus

» Utolagos adatfeldolgozast tamogato fejlesztések

« Ujjelzélampés csomoépontok

BUDAPEST [EX) &5 20
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