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Munkakörnyezet a repülésben



Emberi tényező, munkakörnyezet a 
légiközlekedésben

 Megosztott figyelem

 Észlelés (WM perifériák túlterhelése)

 „Situation awareness”
– Magyarra fordítva: helyzetértékelés, vagy 

helyzetészlelés lehetne. Alapvető eleme a 
folyamatos tudatosság fenntartása helyzetünkről, 
beleértve embert és gépet, valamint külső 
környezetet és a fenti három kölcsönhatását.



Emberi tényező, munkakörnyezet a 
légiközlekedésben

(kritikus pontok)

 Tervezés
– Rövidtávon

 „Fly ahead of the aircraft!” – Mindig egy lépéssel az 
események előtt!

– Hosszútávon
 Repülési terv leadása, fogyasztás, időjárás, munkaidő 

keretek számítása hosszú útnál, stb.

 Döntéshozatal és kivitelezés
 Kommunikáció

– 2016.09.18., Gödöllő (ütközés a levegőben – 
eltérő frekvenciák használata)



Kommunikáció és kooperáció

 Feladatközpontú 
megállapítások

 Nyílt végű kérdések

 Döntés és nem egyezkedés
– többpilótás rendszerben a 

kapitány felelőssége
 (kognitív szintje 

biztosítása!)

 Ideális: 1+ 1 > 2

 Helytelen: 1+1 < 2

Professzionális nyelvezet

ATC: kevesebb, mint 500 szó

Briefing (eligazítás)

max 10 gondolati elem,

minden útra / szakaszra,

egyszerűbb, mint komplexebb

CRM – Crew Resource Management





Jogi háttér

 14/2014 NFM rendelet – EU konform

 pszichológiai / pszichiátriai vizsgálat nem kötelező
– neurológiai és pszichiátriai vizsgálat része / kiegészítése

=> max.alárendelt viszony!

– küldhet: rep.orvos / munkáltató / jelentkezhet munkavállaló

 mentális státusz ellenőrzése: repülőorvosi exploráció





Pszichológiai vizsgálatok helyzete

Múlt

 1978 – 2010
– rendszeres kiválasztás
– időszakos vizsgálatok 

száma csökkent, majd 
megszűnt

– új felvételes / kapitány / 
oktató

– saját standard
– oktatás / support
– munka a helyszínen, ideális 

kapcsolat

Jelen

Malév megszűnése => repülésszakmai bázis 
megszűnése

kiválasztás és képzés állami 
légitársaságoknál:

magas standard szerint - > biztonság 
központú kultúra

magán repülőiskolák:
működés üzleti alapon
alkalmasság helyett a pénz a belépő

„Aki meg tudja csinálni a képzést, az 
alkalmas a szakmára!”

szimulátor vs. PÁV

gyakorlat: balesetben érintett személyzetetek 
ritka vizsgálata



Germanwings tények

• II. pilóta kezelés alatt állt
• kizáró jellegű hangulati zavarok

• alkalmasság (ismételt) megvonása

• orvos – munkáltató közti kommunikáció

Hiányosságai

• német rep.orvosi rendszerben

gyengefelügyelet

• szem. jogokra való indokolatlan

hivatkozás (DLR)

Amennyiben a szűrőrendszert hagyják működni, az teljesíti a reális* 
elvárásokat, a gond a jogi / admin. helyzetből adódik

*Vizsgálati háttér és rendszeresség biztosítása



Köszönöm a figyelmet!


