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1846: Grof Széchenyi Istvan tdmogatasaval megalakult a Magyar GOzhajdzasi Tarsasag
A II. vilaghaborta utan MAHART Magyar Hajozasi Rt. néven ¢led 0jja

1984: megalakult a MAHART Balatoni1 Haj6zasi leanyvallalat

1990: .a MAHART Balatoni Hajézasi Kft.-v¢é alakult.

1996: MAHART Balatoni Hajozasi Rt.

2002: Balatoni Hajozasi Rt., illetve a részvények 51%-a a 22 kikotovel rendelkezd
onkormanyzathoz kertil

2008: A 2. részvénycsomag (49%) atruhazasa az Allamtol az Onkormanyzatokhoz.

2015. nyaratol Uj cégvezetés

Strukturalis problémak, korszerlitlen mitkodes, forrashiany
Atvilagitas = Gyorsjelentés = Azonnali beavatkozasok
Atszervezes, szervezetfejlesztés

Kozeéptavu strategia 2016 — 2020. és cselekvési program elfogadasa

Balatoni Fejlesztési Csomag
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Alapadatok, uizletagak jellemzoi



Alapadatok

> Jegyzett toke: 4.098.180 ¢ Ft
> 2016. évi varhato netté drbevétel: 2.637.582 e Ft A BAHART tulajdonosi kore:
» 2016. évi varhato adozas elotti eredmény: 134.876 e Ft
» Dolgozo6i 1étszam: ~300 6
» Fobb tevékenységek:
» Személyhajozas: Tovabbi 14
» Menetrendi hajozas G“k‘ig',‘;'o‘/fzat;\
» Séta- és programhajozas Balatonboglér;
» Rendezvényhajozas 7.49%
» Révkozlekedés

Balatonfiired;
9,00%

Balatonfoldvar;

» Vitorlaskikoto tizemeltetés Keszthely; ___ 5.49%
> . r ro r r . 12,00%
Kiegészito tevekenységek:
» Vizépitési tevékenység Balatonlelle;
4,51%

» Ingatlan gazdalkodasi, bérbeadasi tevékenység
» Szallashely szolgaltatas
Fonyéd; 3,73%

Siofok; 44,21%




Szervezeti feléepités 2016. december 1=

A Balatoni Hajozasi Zrt. szervezeti felépitése

KOZGYULES

FELUGYELO BIZOTTSAG KONYVVIZSGALO

IGAZGATOSAG

Vezérigazgato l l

BE'fa 3 Biztonsagi Ilgazgatas Titkarsag
ellendrzés felugyelet
Gazdasagi- és stratégiai
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Strategia



Kiildetésunk és jovokepunk

A BALATONI HAJOZASI ZRT. KULDETESE

A Balatoni Hajozasi Zrt. kiildetese, hogy iigyfelorientdlt és hatékony miikodeés
mellett szinvonalas vizikozlekedési, turisztikal és miiszaki szolgaltatasokat
nyujtson a Balaton térségeében.

A BALATONI HAJOZASI ZRT. JOVOKEPE

A Balatoni Hajozasi Zrt. jovoképe szerint Magyarorszag legismertebb, vezeto
személyhajozasi  tarsasaga, egyben a Balaton férségenek meghatdirozo,
tarsadalmilag 1S megbecsiilt turisztikal és vizépitési szolgaltatoja, amely
megbizhatoan, korszeru hadttérrel és kepzett, iigyfélbarat munkatarsakkal
biztositia a tulajdonosok dltal elvart hatékony és eredményes miikodest.




Mottonk és szlogenunk

a) Tulajdonosok, partnerek és egyéb érdekeltek fele:
»BAHART, a Balaton motorja”

» azaz a BAHART 0sszekoto és dinamizalod szerepet tolt be a Balaton régioban,
annak turisztikai, gazdasagi ¢s politikai (6nkormanyzati) szereploi kozott,
egymast kolcsonosen erdsitve.

a) Utazokozonség, illetve egyéb tigyfelek fele:
,,Ha Balaton, akkor HAJOZAS!”

» azaz turisztikai ¢lményt kinalunk a térségbe érkezoknek, jelentOsen erdsitve a
vasarlas/utazas tudatossagat, elozetesen tervezett szandekat.




Alapcéljaink felepitese

KULDETES: A Balatoni Hajézasi Zrt. kiildetése, hogy tigyfélorientalt és hatékony mikddés mellett szinvonalas
vizikdzlekedési, turisztikai és miszaki szolgaltatasokat nydjtson a Balaton térségében.

JOVOKEP: A Balatoni Hajézasi Zrt. jdvSképe szerint Magyarorszag legismertebb, vezetd személyhajézasi tarsasaga, egyben a
Balaton térségének meghatarozd, tarsadalmilag is megbecsiilt turisztikai és vizépitési szolgaltatdja, amely
megbizhatdan, korszerld hattérrel és képzett, lgyfélbarat munkatarsakkal biztositja a tulajdonosok altal elvart

hatékony és eredményes makddést.

HATEKONYSAG, - p
= UGYFEL- o 5
JOVEDEL- = .z EROFORRASOK
MEZBSEG Kg:;_cs,:;léng FEJLESZTESE
NOVELESE
Eredmény javitasa Ugyfél-élmény fokozasa Szervezeti eréforrasok
Arbevétel ndvelése Ugyfélkapcsolatok er8sitése Technolégiai eréforrasok
Koltségek optimalizalasa PR és marketing fejlesztése Mydiszaki eréforrasok
Folyamatok fejlesztése Szolgaltatasmindség javitasa Anyagi eréforrasok
UZLETAGI ES FUNKCIONALIS STRATEGIAI CELOK




A strategiai celok hangsulyai

UZLETAGI ES FUNKCIONALIS STRATEGIAI CELOK

i HATEKONYSAG, UGYFEL-K(")ZPO,NTUSAG EROFORRASOK
JOVEDELMEZOSEG NOVELESE FEJLESZTESE FEJLESZTESE
- értékesités nettd arbevétele: + 17% | - menetrend optimalizalas - hajoflotta fejlesztése

- ad6zasi el6tti eredmény: 200%

- mUk. koltségek: valt., v. javul6 szint

- befektetett toke megtérilése

- utas- és jarmdforgalom novelése

- vitorlas piac: rész. megtartasa, nov.

- portfolié tisztitas

- mUkodési folyamatok optimalizalasa
- beszerzeés és készletgazd. fejl.

- vagyonhasznositasi stratégia

- dijszabas egyszerisitése, egys.

- arculati megujulas

- Ugyfélbarat kiszolgalas

- intenziv ugyfél kommunikacio

- korszer( utas tajékoztatas

- modern elektronikus szolgaltatasok
- stratégiai partnerségi programok

- partnerkapcs. erdsitése, 0sszekot.sz

- marketingstratégia kialakitasa

- kozforgalmu kikotok fejlesztése

- vizépitési hatter fejlesztése

- unios palyazati lehetéségek kih.

- Uj kdzponti telephely kialakitasa

- miiszaki hattér, eszkdzp. megujitasa
- informatikai hattér fejlesztése

- optimalis vall. szervezet és iranyitas
- kdzlekedesi- és szallitasi hattér fejl.

- munka- és tlizvédelem fejlesztése




2016-ban 2016-ban
kezd6do és kezd6do,
befejez6do6 késobbi évben
feladatok befejez6d6
feladatok

Teljesiilt
Nem teljesiilt

Osszes feladat

2016. évi teljesiilés:
95%



Uzletagi jellemzok

SZEMELYHAJOZAS

BALATONI HAJOZASI ZRT.

Programok a Balaton kozepén!

Hajobeérlés . Qgrass

Személyhajézas (2016):

- 531 ezer menetrendi utas

- 197 ezer egyéb hajoprog. utas
- 22 kikoto

KOMPKOZLEKEDES /REV/

A talpartra tart? CSAK 8 PERC!
BALATONI HAJOZASI ZRT. e

e '»:'L’Szént(')d

Télen-nyaron KOMPPAL!

www.balatonihajozas.hu SRR A

Komp (2016):

1 123 ezer utas
338 ezer gépjarmi

Szantddrév- Tihanyrév

VITORLASKIKOTO-UZEMELTETES

&

Vitorlaskikotok (2016):
- 11 kikoto
-~ 1700 bérlo

- kikotolanc

EGYEB TEVEKENYSEGEK

- Kempingek lizemeltetése

Ingatlan- és
feliletbérletek,

Stratégiai partnersegek

Vizépitési €s egyeb ipari,

¢pitesi feladatok



Ertékesités nettd arbevétele

ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE

B |. Ertékesités nettd arbevétele

2763124
2 637 582
2 378 690
2240677
2 098 342
1828832 1922811

2011 2012 2013 2014 2015 2016VARHATO 2017 TERV




Fotevékenységi arbevetelek

Fotevékenységi arbevételek
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Szem.hajdzasi arbev. 0sszesen Komp arbevétel 6sszesen VitorlaskikotSi arbevétel 6ssz.  Egyéb f6tev. arbev. 6sszesen

2014 529 760 723787 601 969 103 654
m 2015 545 366 778 454 610 626 89 335
m 2016varhato 669 279 879 663 654 928 129 695
2017 terv 690 592 935 564 664 800 145 037

2014 m2015 m2016vérhaté m2017 terv



Kiegészito tevekenysegek arbevetele

Kiegészit6 tevékenységek arbevétele
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Eredmény
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Adozas el6tti eredmény

111 606 116 026

2014 2015
ADOZAS ELOTTI EREDMENY

134 876

2016varhatd

135 836

2017 terv




Miiszaki eredmények

» Folyo kiemelt beruhazasi munkak: Alsoors vitorlaskikoto, Fonyod vitorlaskikoto,

Nemzeti Regatta ms, Kossuth komp

Egyéb munkak:

Vizépitési munkak vallalkozasban torténé tervezése
Munkalaprendszer bevezetése, mikodtetése
Karbantartasi stratégiak alkalmazasanak elokészitése

Munkavallalok értékelési rendszerének kialakitasa, bevezetése

YV V V V V V

Telephely miiszaki allapotok fejlesztése
- Kéziszerszamok megujitasa (miithelyek, hajok, kikotok)
- Szerszamgépek fejlesztések elinditasa
- Olajszeparator régota elmaradt fejlesztésének megkezdese
» Munkavédelmi problémak megsziintetése érdekében meghatarozott feladatok iitemezett végrehajtasa

> Energiaaudit alapjan intézkedési terv készitése



Beruhazasok
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Hajozasi tevékenység



Hajozasi tevékenyseég

A Balatoni vizikozlekedésben résztvevok volumene:
» kb. 50 nagyhajo , 150 kisgéphajo, 8000 vitorlas
» ,Hivatasos™ hajozas aranya - az uszolétesitmények kb. 1-2 %-a, a gazdasagi

vagy szolgalati céllal lizemeltetett.

A Balatoni Hajozasi Zrt. altal iizemeltetett uszolétesitmények
» 23 személyhajo és 4 komp

» 21 teherhajo és iszOmunkagép

» 12 kishaj6 az tszomunkagépek ¢€s a kikotok kiszolgaldsara

Osszesen 6440 f6 utasbefogadé képesség és 3480 tonna hordképesség.



Hajozasi tevékenyseég

Hajozasi engedély alapjan végzett tevékenység:
» Személyszallitas —arufuvarozas
Uszolétesitmény alakzatban valé tovabbitésa
Kompkozlekedés

Vizimunkavégzes, viziut fenntartas

YV V VYV VY

Uszolétesitmény egyéb célbol valé tizemeltetése (kolcsonzés, bérbe addas, kikotsi
feladatok elldtasa)

Eseti engedéllyel végzett tevékenység — kiillonleges szallitas



Hajozasi tevékenyseég

Az uszolétesitmények személyzete:

» Személyhajo és teherhajé flotta kiszolgaldsa ugyanazzal a hajés allomannyal

» Alkalmazott izemmodok A/1 -A/2-B

» a Nemzeti Kozlekedési Hatosag altal eléirt minimum személyzeti 1étszam

A hajos allomany képzése — a BAHART mint akkreditalt képzoszerv
» tanulomatrdztdl a hajovezetdig - ,,sajat nevelésti” hajoparancsnokok
» a Nemzeti Kozlekedési Hatosag altal jovahagyott képzések

» utanpotlas nevelés, hajozasi gyakorlat biztositasa



Hajozasi tevékenyseég

kozleke

Piaci részesedés: Menetrendi hajozas 100%

Séta és programhajo kb. 75%



Hajozasi tevékenyseég

Balatonudvari
~ Balatonakali ’O

Balatonaliga

@ Menetrend szerinti hajoparat
Vitorkiskikotd
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onyéd Balatonbogw_‘lar \ Balatonlelle Balatonszemes



Hajozasi tevékenyseég

Menetrendi utasok szama (2011-2016)
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Hajozasi tevékenyseég

Komp utasok szama 2011-2016

1200 000
1123310
1100 000
1 000 000
900 000
800 000
700 000
600 000
500 000
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Komp gépjarmdivek és kerékparok szama 2011-2016
400 000
337733
350000 579 040 298 462
300000 260971 264615 262553 HTODAD e
250000 QW ---oceeeneestec ettt
200 000
150 000
100 000 12602 53216 53658 60947 59720 67398
50 000 .
. ] ] O ] L]
2011 2012 2013 2014 2015 2016

I Gépjarmui 6sszesen s Kerékpdr — eeeeeeees Linearis (Gépjarmi 6sszesen)



Marketing - PR O

¢ Ha Balaton,.... ...
akkor Hajozas!

A o e N o

Napi kivetkezs kompindulis

» Arculat frissités, imazs kampany

> Uj honlap fejlesztése

» Online kampanyok, kozosségi feliileteken intenziv megjelenés
> Elégedettségmérés, probavasarlasok

» Rendszeres sajtokozlemények, tajékoztatok

» Kiemelt sajat rendezvények

BALATONI HAJOZASI ZRT.

Programok a Balaton kozepén!

A tulpartra tart? CSAK 8 PERC!

BALATONI HAJOZASI ZRT.

Hajobérlés .
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Télen-nyaron KOMPPA

www.balatonihajozas.hu
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Hajojavitas-Hajotelujitas

Hajojavitas:

A tarsasag flottajanak fenntartasa:
» Tervezett karbantartasok

» Akkut hibak javitasa

» Karelharitas

» Téli leszerelés/Tavaszi felkészités

Kiils0 megrendelésre torténo hajojavitas:
Fobb megrendelok

» Viziigy

» Vizirendészet

» Maganszemélyek




Hajéjavitas-Hajofelujitas (Atépités)

Hajo atépités:

» Siofok 2015/2016
» Beatrix 2016/2017
» Kossuth komp 2016/2017




Hajos fluktuacio

Hajozasi terilet
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A legtontosabbak...

> Megszilardult szervezet és iranyitas = szakmai szinvonal novekedése
> Ugyfélkozpontu fejlesztések, eroteljes marketing aktivitas

> Hattérbazis, eréforrasok fejlesztése = modernizacio

» Meérheto és stabil gazdasagi eredmények

> Elénk és nyitott szakmai és partnerkapcsolatok

> Fokozott tarsadalmi szerepvallalas
> Miikodé stratégia és cselekvési program = ,,a hajo iranyba fordult”

» ,, Torténelmi lehetoség” a Tarsasag komoly léptékii fejlesztésére!

e




» Kozosségi kozlekedés gyorsitasa

» Kozlekedési agak 6sszehangolasa
» Szezonok Kiterjesztése
> Egységes szolgaltatasi szinvonal, fejlett miiszaki, technikai hattér

> Egységes, széles és korszerii utastajékoztatas



Kiemelt fejlesztési teruletek

» Kozforgalmu kikotok megujitasa

» Hajo flotta korszeriisitése

» Gyorshajo flotta létrehozasa
» Fonyodd - Badacsony kompjarat kialakitasa
> Uj telephely, ipari kikot6

» Human allomany




Az élményhez Hajo visz!

BALATONI HAJOZASI ZRT. —

KOSZONJUK MEGTISZTELO FIGYELMUKET



