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Vasuti Szemelyszallito Zrt.

A MAV-START Vasiiti Személyszallité Zrt. szamokban

Toébb, mint 7200 km-es halézaton szolgaltatunk
Tébb, mint 1300 allomas és megallohely
Toébb, mint 14 ezer munkavallal

Tobb, mint 1800 személykocsi, 467 motorkocsi és 976 mozdony

Tobb, mint 140 millid utas
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Ertékesitési Menetrendi
fejlesztes fejlesztés

Jarmfejlesztés
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Komplex szolgaltatasfejlesztés Budapest elovarosaban

Arm e+ 0= R

Palya- Korszer(i Uj motor- Attraktiv
feltjitas allomasok vonatok menetrend

Esztergom

Esztergom: -21 perc
Utasszam: +89%

Rakosrendezé (kiz.)

Kelenfold

Székesfehérvar

Székesfehérvar: -20 perc
Utasszam: +14%
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S-Bahn Budapest B o

> Uj, atlés viszonylatok a tavoli varosrészek
és elovarosok gyors 0sszekotésére
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» Palyafelujitas, allomasfejlesztések

» Korszerl utastajékoztatas
> BHEV halozat integralasa a MAV-csoportba
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MAU-START

Vasuti Szemelyszallito Zrt.

> |IC vonatok oranként
Szolnokon at Budapestre,
két oranként Miskolcra

» Nyaron kozvetlen
expresszvonat a Balatonra

Jelmagyarazat

InterCity vonat
_E Személyvonat

A térképen csak a fébb megéllasi helyeket jeloltiik.
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Ertékesitési Menetrendi

fejlesztés fejlesztés

Jarmiifejlesztés
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Uj motorvonatok
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Kocsifelljitasi program | folyamatban Iévo projektek

B, Fecske | 55 vezérl6kocsi, 310 betétkocsi
[l Nemzetkozi gyorsvonati kocsik | 30 személykocsi
[l Belfoldi gyorsvonati kocsik | 115 személykocsi

L) Nagy kapacitasu kerékparszallitasra alkalmas kocsik | 8 poggyaszkocsi

2. Generaci6s IC kocsik | 26 els6 osztaly, 96 masodosztaly
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Korszer(i jarmivek kozlekedési teriletei Debrecen térségében
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Kiemelt kocsifelujitasi projekt | megujul a CAF EuroCity flotta

> Nagysebességu (200 km/h) kdzlekedés
> Megfeleloség a nemzetkdzi szabalyoknak és a Tarsvasutak elvarasainak

» Utaskényelmi fejlesztések (WIFI, konnektort, USB t61t0, Uj utastajékoztato, padloszonyeg)
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Uj személykocsik gyartasa

> Két prototipus kocsi mar forgalomban van

» Hamarosan indul a sorozatgyartas Szolnokon
> Belfoldi és nemzetkozi valtozat

> Termes 2. osztaly, tdbbcélu teres 2. osztaly, termes 1. osztaly négyszemélyes 1+ osztalyu fllkékkel
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Ertékesitési Ve
fejlesztés fejlesztés

Jarmfejlesztés
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Debrecenbdl induld vagy oda érkezd utasok éves szama (100 km-es korzet)
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Jelmagyarazat
1 ezer f6 alatti éves utasszam
1- 50 ezer fo kozotti éves utasszam

s 50 ezer - 200 ezer o kozotti éves utasszam

I 200 ezer - 1 millié f6 kozotti éves utasszam
I 1 milli6 f6 feletti éves utasszam
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Ertékesités fejlesztése: jegykiadé automatak telepitése

Netto bevétel részesedés
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Jegykiadd automatak kiterjesztése

> Uj jegykiad6
automatak beszerzése

» Gyors és kényelmes
jegyvasarlas
biztositasa orszagos
szinten

Tobb, mint

Uj automata orszagosan
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Tatabafvga (2+3)  Meglévd jegyértékesitd automata
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Az dllomasnevek utdni szam az adott alloméson/megall6-
helyen talélhatd jegyértékesitd automatak szamat jelzi.
Azokon a szolgélati helyeken, ahol a meglévd jegyautomata
mellé dj automatak keriilnek telepitésre, ott az elsd szam
ameglévd jegyautomaték, a mésodik a telepitendd automatak
mennyiségét mutatja.
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Jegykiadd automatak kiterjesztése

> Uj jegykiad6
automatak beszerzése

> Gyors és kényelmes
jegyvasarlas
biztositasa orszagos
szinten

Tobb, mint

Uj automata orszagosan
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Korszerii jegyértékesitési rendszer: ,JE”

Kozponti menetrendi és
tarifalis keresomotor
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Korszeru jegyértékesitési rendszer bevezetése

» 2015 jalius: Budapest-Déli, 40a vonal
> 180 fedélzeti eszkdz, 10 pénztargép

» 2015 oktober: kiterjesztés tovabbi 33 telepallomasra
» Hal6zat 2/3 része lefedve
» 975 millio forintos forgalom, 2 millid kiadott jegy

» 2016: Ujabb eszkdzok telepitése
» Offline és online hasznalatra egyarant alkalmas szoftver
» Nemzetkozi értékesités beinditasa Debrecenben
» Orszagos szinten mintegy 1400 eszk6z (60%-o0s lefedettség)

» 2017: megkezdddik a teljes atallas
> Uj funkci6: eSZIG-re télthetd bérlet
> Jelenlegi lefedettség: 80%

MAU-START

Vasuti Szemelyszallito Zrt.
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Elektronikus jegyértékesités fejlesztése

=5)EMAU-START
Vasuti Szemelyszallito Zrt.

E-ticket internetes jegy

» 2008 juniusatol

» Otthoni jegynyomtatas
2011 novemberétol

E-vonatjegy
» 2016 novemberétol

» Elektronikus bemutatas
mar személyvonaton is

eSZIG-re tolthetd bérlet
» 2017 februarjatol

» Teszt jelleggel a Budapest -
Pusztaszabolcs vonalon
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Elektronikus jegyértékesités jovobeni kihivasai

> Onkiszolgald értékesitési csatornakhoz igazodd
egyszerU, transzparens tarifarendszer
> ,Z” generacio megszolitasa
> KozOsségi média
> Mobil fizetés
» Online vasarlas

MAU-START

Vasuti Szemelyszallito Zrt.
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Személyszallitasi szolgaltatas értékesitodi haldézat

> Nemzetkozi kiildnvonatok 1 7

> Belfsldi killbnvonatok atlag 120 értékesitési pont
=l chartervonat szervezése

» Chartervonatok O — :

Miskolc
L ]

¢ Nyiregyhaza

» Nemzetkozi csoportos
utazasok

> Nagy értéki START Klub
kartyak népszerusitése

évi atlag

7700

csoport utazasa

*Budapest Debrecene

Békéscgaba

1, 5 milliard 9 000
i 1]l -
forintos bevétel S
partner 2015-ben

Kiskunha.las
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Nemzetkozi halozat - a MAV-START szerepe az EU vas(iti kbzlekedésében

> Felujitott kocsik a Budapest - Hamburg
EuroCity vonaton

» Kdzvetlen InterCity vonat Fiumébe
egész évben minden nap

» Naponta kozlekedd gyorsvonat
a nyari szezonban Splitbe

» Versenyképes SparSchiene jegyek

44

nemzetkdzi tavolsagi vonatpar




A MAV-START utasbaréat szolgaltatasfejlesztései MAU-START

Vasuti Szemelyszallito Zrt.

Erds nemzetkozi kézati és maganvasuti versenyhelyzet

» Car-sharing, telekocsi szervez6 oldalak

» Diszkont busztarsasagok szinvonalas fedélzeti szolgaltatassal dompingaron

>» Cél: meglévo jarataink toltése, fedélzeti szolgaltatasok fejlesztése, attraktiv arazas
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» Folyamatosan fejlodo jarmuUpark, javuld szolgaltatasok
» BOvUlo értékesitési haldzat, korszeri megoldasok
» Cél: a versenyképesség tovabbi javitasa




