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FObb projektcélok

A FOR és PASS rendszerekben a szikséges fejlesztések kivitelezése annak erdekében,
hogy szamvitelileg hiteles szamlamellékletet tudjon 6sszedllitani a Palyavasut a tényleges
szemelyvonati és egyébvonati palyahasznalatért és palyavasuti szolgaltatasokert.

o

A szolgaltatasok mérésének olyan szinten tértend meghatarozasa, amely az
elszamolasi és kontrolling rendszer mikodésehez elengedhetetlen (Forgalmi
Napl6zo vagy FOROO0). A ,Forgalmi Napl6zd” célja, hogy megvaldsitsa a palyavasuti
szolgaltatasok és a palyahasznalati dij elszamolasahoz sziikséges teljesitméenyek
gydjtéset, mikbzben tamogatja a menetvonal kiutalasban foglalt kdzlekedési és
szolgaltatasi tevekenység minosegi lebonyolitasat.

Informatikai architektira létrehozasa, amely képes a gy(jtott adatok
felhasznalasaval a dijszamitasi algoritmusnak megfeleld teljesitmény-kimutatasok
elkészitésére, a dijak meghatarozasara, a szamlazas elGkészitésere, valamint a
szamlazassal kapcsolatos vevOi kifogasok kezelésére és az adatokon alapulo
kontrolling kimutatasok elkészitésére, a dontes-el6készit6 munka tamogatasara
(PASS rendszer).



Utemezés (megvaldsitas 1. fazisa)

Forgalmi Napl6zéas és PASS tovabbfejlesztés

2007.

2008.

Jan | Febr | Marc | Apr | M&j | Jan | Jdl | Aug |Szept| Okt

Nov

Dec

Jan

Definicid: Igényspecifikacio és koncepcionalis
el6készités

El6készités:

Projektszervezet felallitasa

Kbzbeszerzési eljaras lebonyolitasa, szerz6déskotés

Tervezés: részletes rendszertervezés

FORO0O

PASS

Kivitelezés, implementacio:

Informatikai alkalmazasok kifejlesztése

FORO0O

PASS

Alkalmazasok tesztelése, hibajavitas

FORO0O

PASS

Eszkoz- és szemelyi feltételek biztositasa _

Probalizem, személyzet oktatasa

FORO0O

PASS

Indulas, atadas - programok alkalmazasa

FORO00

PASS

Utokovetés - Ertékelés, korrekcio, hibajavitas

FORO0O

PASS

Peremfeltetel: 2008. januar 1-t0l mukodik a szamlazas!




MELINDA —IUR kapcsolat

MELINDA P

IUR

Javaslat el6nyei:

MUkodési modell

» MELINDA kibdvitett funkcionalitassal mikodik a VPE Kift.
fejlesztésében, lizemeltetésében.

» MELINDA rendszer mellett a MAV PU elkészitteti a PASS?2
rendszer részeként az IUR alrendszert.

> IUR-MELINDA rendszerek kozott interfész kommunikacio.

Javaslat hatranyai:

> Kisebb IUR fejlesztési igény — kisebb pénzugyi » 2 rendszer, megosztott funkcio, kdzben logikailag

raforditas

egy tevékenység

> MELINDA-ban bejaratott gyakorlat minden » Bizonyos adatkorok duplikalasa

probléma/hiba ellenére

» Egyértelmi funkciomegosztas a rendszerek

kozott

» Egyedi fejlesztések kihatdsa egymas rendszereire
> PU kiszolgaltatottsaga

> Ugyfél szempontbdl egykapus megoldas (OSS)



Hatokor

Az elszamolasi rendszer (PASS) harom 6 egységhdl tevodik dssze:
1. a) Integralt Ugyfélkapcsolati Rendszer (IUR)
2. b) Forgalmi Napl6zé (FORO0O0)
3. c¢) Palyahasznalat szamlazasi és statisztikai rendszere (PASS2)

Az IUR feladata a vevéi igények legpontosabb azonositasa (adatok atvétele a VPE MELINDA
rendszerétdl), az igény teljesithetdségi vizsgalatainak elektronikus tamogatasa, visszajelzés a VPE
(sziikség esetén az ugyfél) felé, valamint az elfogadott és kiutalt vasutvallalati megrendelés
atadasa a FOR00-nak.

A rendszer muakodtetéséhez a VPE réeszer6l a MELINDA rendszer tovabbfejlesztése
szukséges. Jelenlegi gazdalkodasi helyzetében a VPE a sziikséges beruhazasi forrassal
nem rendelkezik, amely kortlmény a palyavasut vegleges teljesitmeny elszamolasi rendszer
bevezetését és lizemszerd mikodéseét akadalyozhatja.

A FOROO rendszer az IUR-t6l kapott adatok alapjan a megrendelés tartalmat tovabbitja a
vegrehajtasi pontokhoz (allomasokhoz, tzemiranyitashoz). Ennek érdekében a projekt keretein
belil mintegy 300 allomasi terminal kialakitasara kertl sor, amelyek a megrendelési adatok
fogadasan tulmenden a tényleges adatok rogzitésére is alkalmasak.

A FOROO rendszer altal a fentiek szerint meéert adatokat a PASS2 rendszer dolgozza fel,
alkalmazva a HUSZ-ben meghatérozott dijszamitasi algoritmust, illetve egységéarakat. Ezen
feldolgozas eredménye lesz a részletes, tényadatokon alapuldé szamlamellékletek, amelyekkel
kapcsolatos megrendel6i kifogasok rogzitésére a rendszer szintén alkalmas lesz.




PASS2 alrendszerek

Az elszamolasi rendszer (PASS2) harom alrendszerbdl m
R e |

| E— -

I c) Palyahasznalat szamlazasi és statisztikai
: alrendszer (Pass?2)




Rendszerkapcsolatok

EUROPTIRAILS

Interface

Pathfinder |« FOR/FOROO







Elszamolasi metédusok

MAV-START Zrt. PASS2 rendszer
2007 mtikodés kezdete éles ilizemi
jilius 1 miikédése
‘ > >
jelen dtmenet jovo

GIR BTSZ Melinda rendsz PASS2 - végleges, tényadatokon
elszamo ideiglenes elszamol technika, HUSZ szerinti 6sszes

A Palyavasut az ideiglenes elszamolasi idoszakra vonatkozéan
moratdriumot kér a Hivataltél.



Utemezés

2007.
Projekt el6készités (PDD)
Definicids szakasz (M(iszaki leiras)

Szerz6déskotési szakasz (MAV-MAVI)

Részletes rendszertervezés (IUR, FOROO, éASSZ)
Informatikai alkalmazdasok kifejlesztése (I(EIR, FO
Alkalmazasok tesztelése (rendszerteszt)
Atadas prébatizemre (IUR, FOR00)
Atadas prébaiizemre ( )
Probalizem
Atadas éles iizemi alkalmazasra

Halozati végpontok kialakitasa

ROO,

’ Apr. 6.

‘ Sz¢

2008.

>pt..28.

& Mart. 17

o

Jul.

EMérc .17.

\pr. 14.




Utemezés

Projekt el6készités (PDD)

Definicids szakasz (M(isza

Szerz8déskotési szakasz (MAV-MAVI)

Részletes rendszertervezés (IUR, FOR0O, PASS2

ki leirds)

2007. |

' Febr. 2

Informatikai alkalmazdasok kifejlesztése (I[EIR, FOROC,PAs:SZ)

Alkalmazasok tesztelése (rendszerteszt)

Bevezetés el6készités (oktatas, roll out)

Atadas prébaiizemre (IUR, FOR00, PASS2)

Prébatzem

Eles lizemi alkalmazas kezdete

Halbzati végpontok kialakitdsa

jelenleg érvényes
hatdrid6k

maodosité
javaslat 03.14

' Apr. 6.

Nov; 23, ¢

2008.

.ioé ‘ﬁ

Viaj 28

20009.

¢ ESzept. 9.
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PASS2 projekt attekintése szamokban

< A fejlesztés 0 célja: szamvitelileg hiteles, tényadatokon alapulé szamlamellékletet tudjon
dsszeallitani a MAV Zrt. a Halozati Uzletszabalyzat szerinti 6sszes vonatkategoria halozat-
hozzaféréséért es a palyahasznalati szolgaltatasokert.

< 2007. év elején a MAV Zrt. igazgatdsagi hatarozata alapjan indult az el6készités

% 4 éves fejlesztési feladat

% 878 millio Ft 6sszegl beruhazas

< 20 f6s MAV oldali projektszervezet

%+ 3200 felhasznald

«* 1000 munkaallomas

% 2009.06.01. IUR és FORO0O alrendszerek prébalizemi inditasa
% 2010.01.01. IUR és FORO0O alrendszerek izemi inditasa

% 2010.12.12. Pass2 alrendszer lzemi inditasa
% 2011/2013. alrendszerek funkcionalis tovabbfejlesztése

% 100 milliard forint eértek( éves elszamolando palyavasuti szolgaltatas 14



A csuszas fobb okal

< 400 végpont haldézatbekaotési feladatai tobb mint 1 évet vettek igenybe

<+ A TANDEM cserében 1,5 évig nem sziletett vezetoi dontés (rendszertervezés
ujra)

< Informatikai fejlesztés elhizédasa - MAVI kapacitas problémak, folyamatos
hataridd csuszasok

“* MELINDA rendszer varatlan kivaltasa (rendszertervezés Ujra)

% Informatikai rendszerbevezetést nem lehet tisztazatlan Gzleti folyamatokra
épiteni — BPR a projekten beldl

% Hasonlé6 nagysagrendl projektek esetében javasolt 4-5 f0 100%-0s
projektrészveétele

“» Hosszadalmas szerzodéskotési/modositasi és beszerzési folyamatok



PASS2 alrendszerek funkcidi indulaskor

« IUR alrendszer

Szolgaltatas igeny/megrendelés kezelés
Menetrendi adatok

Jogosultsag beallitas

Kodtabla karbantartas

» Ugyféltorzs karbantartas

<« FOROO alrendszer
» Forgalmi napldzas
> Szolgaltatas naplozas

\, \, \, \

> Vonatesemeény lekérdezés
> Menetrend lekérdezés
> Irasbeli rendelkezés

< Pass2 alrendszer
> Dijszamitas
» Szamlaadatok megjelenitése
» Szamlamelléklet el6allitas
» Reklamaciokezelés



Az értéekesitési folyamat informatikal tAmogatasa

Vallalkozé vasuti tarsasag

Menetvonal és Kiutalt
szolgaltatas menetvonal és Tényadatok Szamla
igények szolgaltatas

VPE (KAPELLA)

lgény Dontés az lgény Tény-
befogadasa elfogadasral kiutalasa adatok

N

et L Kiutalt
szolgaltatas(ok) menetvonal és Végrehaijtas Elszamol3
véleményezése e grenaj szamolas
szolgaltatas

< , . FOROO Pass2
MAV Palyavasut

Szamlazas,
Konyvelés
(GIR)
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Honnan-hova

2010

@ Vasuti tarsasagok : s
<= IT rendszerei

3 Y
VPE
IT rendszere i

(| M
| i e

(E—M MAV IT rendszerek/

- -~ . n -
TEB PL
diszp. diszp.

Elszamolasban érintett

2018

Vasuti tarsasagok
IT rendszerei

b A ~

VPE
IT rendszere




Palyavasuti adattarhaz (PAVA)

19zspual zssvd

(s919puas8aw uapuiw)

— N

Megrendelsek

IUR alrendszer
(PASS2 adatb &zis)

N

Napl6zott adatok

FOROO alrendszer

(PASS2 adatb &zis)

0
~——Szimla—
mellékletek
Pass2 alrendszer

“_(PASS2 adatb &zis) _~

TR

REM
(PASS2 adatb &zis)

TOR
adatok

SZIR / SZIR
elemzés

/Megrend

el ések ,

Napl 6zott

4
Sz amla-
mellékletek

Reklam aci ok

K Palyavasuti adattirhaz

Ay
DAR adatok ~

PTR adatok

= ‘

s @

/Sz amlaadatok

Kontrolling
adattarhaz

Onkoltség
modul

Dijképzés
DAR

}o4azspuada uijjoijuo))

Szamlamelkkletek Reklamacidk

| Szamlak | | Reklamacidk I

Teherszallitasi adatok
PASS1 rendszer

Egyszeri adat attoltés

Személy, mozdony, lizemi
Ideigl. elszamoloé rendsz.

Egyszeri adat attoltés

19



PTB projekt - 2012

,Palyavasuti technoldgiai folyamatokat tamogato informatikai rendszerbovités —
SZIR és ZAIR rendszerek kivaltasa” projekt

Technoldgiai folyamatokat tamogato

funkciokkal
Jelenlegi SZIR, ZAIR rendszerek bdvitett PASS2 rendszer

» Korszerd, integralt rendszer

** Fejlettebb informatikai technoldgia,

* Technoldgiailag elavult infrastruktdra

rendszerek % Koltséghatékony lizemeltetés

J/

< Megvaltozott mikodési
kdrnyezet és Uzleti folyamatok

** Eurdpai unids elvarasoknak és
nemzetkozi dontvényeknek megfeleld
o muUkodés

** Magas lizemeltetési koltségek

** Magasabb szinvonalu szolgaltatasok a
vasuti tarsasagok és a palyavasut
szamara




Az értéekesitési folyamat informatikal tAmogatasa

Vallalkozé vasuti tarsasag
Menetvonal és Kiutalt

menetvonal Szolgéltatas Vonat-
szolgaltatas . ’ o Osszeallitas Tényadatok Szamla
- 7 és pontositasa o1
igények ez kozlése
szolgaltatas

H B B e
VPE (KAPELLA)

Szamlazas
Konyvelés
(GIR)

lgény Dontés az lgény Tény-
befogadasa elfogadasrol kiutalasa adatok

E m

<

?

=N

S

)

Kiutalt Vonatkdzlekedés
Szolgéltatas(ok) menetvonal . .
. . 3 B} Altatas vé itas é 3Z4 Elszamoléas
véleményezése és Szolgaltatas végrehajtas és § naplézas
szolgéltatas Jarm( kovetés

(IN3Y) sa1azayoldewe)ay

MAV Pélyavasut Pass?2




Miben hoz Ujat a masodik generacios PASS2?

e az Uzleti folyamatok technologiai tamogatasa és teljes koru
lekbvetese,

« palyavasuti szolgaltatasi igenyek pontosabb megadhatosaga,
ebbdl adodoan a teljesitmények precizebb végrehajtasa és
elszamolasa,

» valtozatos kezeléesi lehetGségek (webes felllet, interfész
kapcsolat, call center),

o jarmu szintl informaciok (kocsi, vontato jarmi) megadasa es
Kinyerese,

» kovethet0 teljesitméenyek és gyors informacio szerzes,

e szorosabb egyuttmikodes, gyorsabb reagalas/beavatkozas,

ebbol adodoan kdlcsonos Uzleti elony a vasutvallatok és a
palyavasut szamara is.



PTB projekt szamokban

e 2012. november 13. EVIG hatarozat
e 600 millio Ft ertékl fejlesztes

e 18 hdnap fejlesztes

o 12 féle interfész

« 10 MAV oldali projekttag

« 108 EGO

e 4730 palyavasuti felhasznalo

e 250 vasutvallalati felhasznald



PASS2 alrendszerek kibovult funkcionalitasa

< |UR alrendszer

Szolgaltatas igeny/megrendelés kezelés
Menetrendi adatok

Jogosultsag beallitas

Kodtabla karbantartas

Ugyféltorzs karbantartas

<« FOROO alrendszer
Forgalmi naplozas
Szolgaltatas napldzas

\\;

7

Vonatesemeény lekérdezés
Menetrend lekérdezés
irasbeli rendelkezés

<+ Pass2 alrendszer

;
\\;

Dijszamitas
Szamlaadatok megjelenitése

Szamlamelléklet elballitas
Reklamacidokezelés

R/

* 0

*

*
L X4

*
L X4

IUR alrendszer
> Megrendelés teljesités tényadatai
> Menetvonal térképen
» Vontatojarm( karbantartas
» Jarmd kereses
» Jarmu informacié és adatkarbantartas
> Vonat-0sszeallitas kezelése
» RK engedélykerés és megtekintés
» UZ el§jelentés kildes és fogadas
> Kocsi atadas-atvétel
» Szolgaltatas pontositas
> [Eseti rendelkezés

FOROO alrendszer
> Allomasi vaganyhelyzet lekérdezés
» Vaganyspecializacio
» Dinamikus mérleg rendszer kapcsolat
» Kocsibér leszamolas

Pass2 alrendszer

> Vlllltagnos energia elszamolas (fejlesztés
ala

24



Interfész kapcsolatok

Szolgaltatdspontositas és valasz

_____________________________________________________

Szolgaltatas tényadat (jarmud szint()
|
Szolgaltatas lemondas és valasz
Vonatosszeallitas es valasz
Vasut- B )
vallalat Készre jelentés és valasz
IT S

—————————————————————————————————————————————————————

_____________________________________________________

Vonatosszeadllitas

Vagany adatok




Es akkor a jov6 - PASS2-t érint6 fejlesztések

e PTB — PASS2 technologiai bovités

e AKM — Arajanlat készit6 modul

* DR site — Katasztrofatird infra kornyezet

e REM2 — Reklamacio kezel6 modul

e PASS2-FOR integracio

e K2 —PASS2-KAPELLA?2 integracio

e DCS - Meérés alapu villamosenergia elszamolas
e Terkép konszolidacio

e |UR MVC-sités

e PAVA fejlesztés
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