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1. A vasúti SLA rendszer

• 2010 óta működik. 

• Szolgáltatók: MÁV-START, GYSEV 

• Fő minőségellenőr: a szolgáltató.

• NFM közreműködő szervezete: KTI

• A rendszer alaplogikája: a minőség mérése, és 
évről évre növekvő előírás



2. Az autóbuszos SLA rendszer

• 2017 január 1-je óta működik. 

• Szolgáltatók: 
– VOLÁNBUSZ, 

– regionális Közlekedési Központok, 

– négy közszolgáltató magánvállalat. 

• Fő minőségellenőr: a szolgáltatók

• NFM közreműködő szervezete: KTI

• A rendszer alaplogikája: a minőség mérése, és 
évről évre növekvő előírás



3. A Budapest elővárosi 
minőségellenőrzési rendszer

• 2016. november 1-jén került átvételre a BKK 
addig használt rendszere.

• Szolgáltatók: 
– VOLÁNBUSZ, 

– MÁV-HÉV

• Ellenőrzést végző: BKK

• NFM közreműködő szervezete: KTI, BKK

• A rendszer alaplogikája: a minőség 
ellenőrzése, hiba esetén kötbér.
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Eredmények – vasúti SLA

75 76

82

85,2

89,590,5
92,5

81,3 80,6

86,6 88,589,3

92,5

75

80

85

90

95

100

2010 2012 2014 2016 2018

MÁV-START, feláras országos szegmens

Előírt %

Teljesített %



Vasúti SLA eredmények
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