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3 Verkehrsverbünde in Österreich 

Verkehrsverbund 

Vorarlberg (VVV) 

Verkehrsverbund 

Tirol (VVT) 

Verkehrsverbund 

Kärnten (VKG) 

Steirischer 

Verkehrsverbund 

(StVG) 

Salzburger 

Verkehrsverbund 

(SVV) 

Oberösterreichischer 

Verkehrsverbund 

(OÖVV) 

VOR 

Einwohner 

Fläche 

Fahrgäste 

MitarbeiterInnen 

Linien 

Haltestellen 

Kilometer/Jahr 

SVV VVK VVSt VVT VVV Österreich OÖVV 

3,8 Mio. 

23.562,71 km2 

1,034 Mrd. 

~30.000 

891 

11.273 

Bahn ~38 Mio 

Bus ~65 Mio 

Wiener Linien ~135 Mio 

1,4 Mio. 

11.980 km2 

0,5 Mio. 

7.156 km2 

0,6 Mio. 

9.538 km2 

1,2 Mio. 

16.401 km2 

0,7 Mio. 

12.640 km2 

0,4 Mio. 

2.601 km2 

8,5 Mio. 

83.879 km2 
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ÖBB Personenverkehr AG 

Wiener Lokalbahnen AG 

Wiener Linien Gmbh & CoKG 

Raaberbahn AG 

Niederösterreichische 

Verkehrsorganisationsgesellschaft 

~ 40 RegionalbusbetreiberInnen 

Organisationsform und PartnerInnen 

• Gesellschaft mit beschränkter Haftung 

• Eigentümer: Wien 44%, Niederösterreich 44%, Burgenland 12% 

• PartnerInnen 

 

 

 

Organisation 



Marketing & 

Kundenservice 

 

Planung 

 

 

IKT 

 

 

Finanzen 

 

 

ITS Vienna Region 

 

 

5 Organisation 

Marketing 
Verkehrsangebot 

Bus 
Infrastruktur 

Forschung & 

Entwicklung 

Kundenservice 
Verkehrsangebot 

Bahn 

Applikationen & 

Datenmanagement 

Tarif & Controlling 

Organisation 

Qualitätssicherung 
Verkehrsmodelle & 

GIS 
Prozesse 

Verkehrsdienst-

verträge 

Technik 

Vertriebs- & 

Qualitätskontrolle 
Fahrgastinformation 

Leistungsbestellung 

& Abrechnung 

Rechnungswesen 

ServiceCenter 

Human Resources Public Relations Recht 

Geschäftsführung 

Thomas Bohrn, MBA Mag. Wolfgang Schroll 

Prokuristen 

Franz Konrad Mag. Peter Zinggl, LL.M. 

IGV 

Büro der GF 

Verkehrsauskunft 

Österreich 

Lehrlinge 

Vertriebssysteme 

ARGE OEVV OG 



Aufgaben im VOR  

6 
Organisation 

 

• EigentümerInnen 

 Planung und Koordination durchgängiger Mobilität 

 Bestellung von Verkehrsdienstleistungen 

 Forschungsprojekte 

• Partnerunternehmen 

 Clearingstelle 

 LeistungsbestellerInnen 

 Angebotsgestaltung 

• KundInnen 

 Einheitlicher Verbundtarif 

 Qualitätssicherung und Kundenservice 

 Marketing und PR 



Organisation 

Zuständigkeiten in der Ostregion 

7 

BMVIT  
• Eisenbahnbehörde 
• Verkehrsinspektorat 
• Unfalluntersuchungsstelle 

• SCHIG 
Verkehrsdienstverträge 
(VDV) Bund 

• Fahrzeugregister 
• diskriminierungsfreien 

Entwicklung & 
Verbesserung 
Eisenbahnwesens & neuer 
Eisenbahntechnologien 

• Mitwirkung Kontrolle im 
Bereich Finanzierung 
Schieneninfrastruktur 

• diskriminierungsfreien 
Zugang zum Schienennetz 

 

Schienen-Control 
• Regulator 
• Schlichtungsstelle 

(Fahrgastrechte) 

EVU – 
Eisenbahnverkehrs- 

unternehmen  

EIU – 
Eisenbahninfrastruk-

turunternehmen 
(ÖBB-Infra, WLB, 

GySEV) 

AB – 
Anschlussbahnunter-

nehmen (NÖVOG) 

Länder 
• Verkehrspolitik 
• Verkehrsplanung 
• Infrastruktur-

Entwicklung 

Verkehrsverbund 
• Tarifgestaltung 
• Verkehrsdienstverträ

ge (VDV) Länder 
• Verkehrsplanung & 

Koordination 
• Service 

VDV Bund Angebotsplanung-Abstimmung  

Dritte Gemeinden 

 
Busunternehmen 
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• Relationstarif: Tarif nach Strecke und Entfernung 

• Stadttarife sind integriert  

• optional: Angebot Wien Regionalverkehr (= exkl. Wiener Linien) 

Drei Bundesländer, ein Tarifsystem ab Juli 2016 



Mobilität in Wien, 

Niederösterreich und 

Burgenland 



10 Mobilität in Wien, Niederösterreich und Burgenland 

Tickets und Erlöse 2015 



11 

Mobilität im VOR 

Mobilität in Wien, Niederösterreich und Burgenland 

Erwerbspendler inkl. Wien: 

• Ein Mobilitätsraum Ostregion 

• Pendlerströme von und zu 

regionalen Zentren 

• Wien und Umgebung als 

Mobilitäts-Hotspot 

 

 



Verkehrsmittelwahl im Umland 

Kordonerhebung des 
Personenverkehrs 

(Personen in der 
Hauptverkehrszeit von 5 
bis 9 Uhr) 

Auf Basis der 
Hauptverkehrsachsen 
wurden neun 
Einfahrtskorridore 
festgelegt 

 

12 Mobilität in Wien, Niederösterreich und Burgenland 

31% 

69% 

Stockerau 

56% 
44% 

Klosterneuburg 

46% 
54% 

Mistelbach 

41% 

59% 

Gänserndorf 

31% 

69% 

Bruck a.d. Leitha 

27% 

73% 

Mödling 

18% 

82% 

Breitenfurt 

32% 

68% 

St. Pölten 

23% 

77% 

Marchfeld 
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Nachfrage in der Spitzenstunde (Schiene) 

am Stadt Wien-Kordon - Prognose 2030 

Basis: ÖROK Bevölkerungsprognose  



Planung im VOR 
 

Aufgaben und Planungsgrundlagen 



Aufgaben der Planungsabteilung im VOR 

15 Planung im VOR 

• Planung und Koordinierung der Fahrpläne für Bus und Bahn 

• Gestaltung der Bahnfahrpläne unter Berücksichtigung  

     der Infrastruktur und Fahrzeugeinsatz  

• Vorbereitung auf die Verhandlungen für einen neuen 

Verkehrsdienstevertrag ab 2019  

• Planung und Ausschreibung großer Regionalbusnetze 

• Gestaltung bedarfsorientierter Verkehre (Mikro-ÖV) 

• Ansprechpartner für Wünsche und Anliegen der Länder, 

Gemeinden, Schulen und Firmen  

• GIS-Analysen und Verwaltung der ÖV-Netzdaten 

• Fahrgastinformationssysteme (DFI, Echtzeit) und 

Fahrgastzählung 

 

 

 



• Burgenland 

• Landesentwicklungsprogramm Burgenland (2011) 

• Gesamtverkehrsstrategie Burgenland (2015) 

• Niederösterreich 

• Landesentwicklungskonzept Niederösterreich (2004) 

• Landesmobilitätskonzept Niederösterreich 2030+ (2015) und 

Mobilitätspaket 2018 – 2022 (2017) 

• Regionalbahnkonzept NÖ (laufend) 

• Wien 

• Stadtentwicklungsplan Wien STEP 2025 (2014) 

• Fachkonzept Mobilität (2014) 

• Arbeitsgruppe S-Bahn-Ausbau (laufend) 
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Planungsgrundlagen 



Busausschreibungen 
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• Rechtliche Grundlagen: 

     PSO-VO, BVerG 

     Gesellschaftsvertrag VOR 

 

• 20 Regionen von 2012 bis 2019 

• 8 -10 Jahre Vertragslaufzeit 

• 900 Linien  

• 65 Mio. Bus-km p.a. 

• Zusätzliche Ausschreibungen: 

Stadtbusse, Sonderverkehre  

 

 

 

 

Regionalbusausschreibungen 



Ausschreibungszeitplan 
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• Optimierung des Leistungsangebotes unter Berücksichtigung von:  

• Taktverkehr 

• Erreichbarkeit der Zentren 

• Einfaches, schnelles Umsteigen Bus/Bahn 

• Abstimmung auf Schulbeginn- und Endzeiten 

• Abstimmung mit Mikro-ÖV-Angeboten 

• Berücksichtigung der ÖV-Standards 

• Berücksichtigung der räumlichen Entwicklung und  
Infrastrukturveränderungen  

• Beibehaltung des finanziellen Rahmens 

• Verständliche Fahrpläne (Streckenvereinheitlichung,  
Fahrzeiten anpassen, Taktverkehre, …) 

• Erhöhung der Qualität bei Fahrzeugen,  
Haltestellenausstattung und Fahrgastinformation 

 

 

 

Ziele der Regionalbusausschreibungen 
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Neue Busse und Fahrgastinformationen 

• Steigerung Qualitätsstandards bei 

Fahrzeugausstattung 

• Umweltfreundlich => Euro VI-Abgasnorm 

• Barrierefrei => Low Entry  

• Busausstattung außen 

einheitliches Design 

Liniennummer- und Fahrtzielanzeige 

• Busausstattung innen 

2 Bildschirme für Fahrgastinformation 

Ansagen 

Mehrzweckabteil 

Informationsfolder und Plakate 

W-LAN 

Automatische Fahrgastzählgeräte 

 



Angebotsplanung Bahn  



St. Pölten 

Krems 

Amstetten 

St. Valentin 

Krems 

Schienenverkehre: 

• Gesamt Km SPNV  

• 35 Mio. Zugkm im VOR 

VOR: 

• Zugkilometer pro Jahr 
bestellt bis 2019 

• VDV ÖBB PV Wien 

• VDV ÖBB PV NÖ 

• VDV NÖVOG 

• VDV WLB 

• VDV 
Raaberbahn/GySEV 

• Sonderfall Burgendland 

• Altvertrag ÖBB PV  

Planungsgebiet  
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Bahn Planung 

Angebots-
planung 

Fahrplankonstruktion 

 Linienangebots-
konzepte 

Netzplanung (Bahn und 
Bus) 

Infrastruktur
planung 

Infrastrukturentwicklung 

Infrastruktur-
anforderungen Basis 
Fahrplankonstruktion 

Stationsentwicklung  

Strategie 

SPNV-Projekte  

Netzentwicklung 

Fuhrparkstrategie 

Statistik 

Betriebsdaten-
auswertung 

Kapazitäts- und 
Reisestromentwicklung 

Datengrundlage für 
Leistungsbestellung 

Kommun-
kation 

Informationsgrundlage 
externe 

Anfrageaufbereitung 

Anwendung FBS wird für diese Prozesse durch VOR genutzt 

Planungsprozesse im VOR 





Herausforderungen beim VDV neu 

Fuhrparkerneuerung  

Gesichtspunkt Barrierefreiheit 

Geschwindigkeiten (160 km/h) 

Fahrgastzuwächse  

(Kritik am Bestand – Überfüllung, 
Engpässe) 

Parkraumbewirtschaftung - Druck 
auf stadtgrenzenüberschreitenden 

Verkehr 

Bevölkerungszuwachs  

bis 2030 

Infrastrukturausbauten NEU  

und Kapazitätserhöhung 
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28 Fahrzeuge im VOR 



 

VOR webside:  www.vor.at 

29 www.vor.at 



VOR | AnachB-Routenplaner Web & App 

30 • VOR Services 

• mobile und multimodale Verkehrsauskunft 

• österreichweit inkl. Tarifinfo  

• Aktuelle Verkehrslage 

• als Webversion anachb.vor.at und App-Version verfügbar 

• Basis: Verkehrsauskunft Österreich (VAO) 

 



Danke. 
Gerne stehen wir für Ihre Fragen zur Verfügung! 

 

Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) GmbH 

Europaplatz 3/3, 1150 Wien 

Postfach 54, Haltestelle Westbahnhof 

 

T: +43 1 95555 0 

F: +43 1 95 555 1122 

E: office@vor.at 

www.vor.at 


