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A vasuti igazgatasi szerv
2017-t6l: NFM Piacfelugyeleti és Utasjogi FOosztaly Vasuti Igazgatasi
Szerv

Hataskorei: vasuti kozlekedésrol szolo 2005. evi CLXXXIII. torvéeny 69.
§ 1-30. pont, pl.:

 a vasuti kozlekedési piac felugyelete

 a vasuti szemelyszallitast igenybe vevo utasok jogaira vonatkozo
rendelkezések betartasanak ellendrzése

« mindazon feladatok ellatasa, amelyeket a jogszabaly a
feladatkorébe utal — pl. konzultacio a vasuti szolgaltatasok
igénybevevoinek képviseloivel

2018. januar 1-t0l vasutnak nem min6sulo egyeb kotottpalyas
tevékenységek (sifelvono, kotélpalya, siklo) is
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A vasuti piac felugyelete

A vasuti kozlekedési piac zavartalan, eredmenyes mukodéseének, a
piaci szereplok erdekei vedelmenek, a tisztességes és hatékony piaci
verseny fenntartasanak el6segitése, valamint a kapacitasigenyl6kkel
szembeni hatranyos megkulonboztetes elkerulése érdekeben

Figyelemmel kiséri a vasuti kozlekedeési piac mukodeset, az arra
vonatkozo jogszabalyokban, a vasuti igazgatasi szerv hatarozataiban,
valamint a Halozati Uzletszabalyzatban foglaltak megtartasat

Els6sorban a palyahal6ézat-mikodtetok/palyakapacitas-eloszto
szervezet felugyelete

,Uj” piaci szerepldk: kiszolgalé létesitmények lizemeltetdi
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Kiszolgald létesitmények

Olyan létesitmény — a foldterUletet, épuletet és berendezeést is
beleértve —, amelyet egészeben vagy részben ugy alakitottak ki, hogy
az lehetove tegye a 2. melléklet 2—4. pontja szerinti szolgaltatas
nyujtasat, pl.:

« Személypalyaudvarok

o aruterminalok

« karbantarto létesitmények

Uzemeltetéje lehet
 palyahal6zat-mUkodteto
vallalkozo vasuti tarsasag
mas gazdasagi tarsasag
természetes szemely

egyeni vallalkozo
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Kiszolgalo letesitmeények

Bejelentési kotelezettség a vasuti igazgatasi szerv felé

. a tevekenyseg megkezdeset koveto 5 napon beldl
Megkulonboztetéstdl mentes hozzaférés biztositasa
Kiszolgalo letesitmény leirasanak elkészitése

. a Halozati Uzletszabalyzat része vagy abban linkelve

Szabalyozott dijkepzés
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Kiszolgalo letesitmeények

Mik is a kiszolgalo létesitmények?

« a piaci szereplok szamara sem egyertelma
Tobbszintl szabalyozas

« 2012/34/EU iranyelv

« 2017/2177 bizottsagi vegrehajtasi rendelet

* nemzeti jogszabalyok

« vasuti igazgatasi szerv dontései

Elterd jellemzbkkel bird létesitmények/szolgaltatasok
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Utasjogvédelem

Panaszok kivizsgalasa és hivatalboli eljarasok kereteben

Leggyakoribb panaszok: \(/ XN

potdij kiszabasanak meg nem alapozottsaga
tajekoztatas nem megfeleldsége
visszatéeritési igény elutasitasa
atalany-karteritési igény késés eseten
(szolgaltatas minGségével kapcsolatos problemak)

(kartéritési igény)
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Utasjogvédelem

Hivatalboli eljarasok
* helyszini és dokumentum alapu ellen6rzések
Utastajékoztatas
« utazast megel6z4 (pl. honlapon, allomason)
» utazas kozbeni/fedélzeti
* rendkivuli helyzetekben érvenyesulo

AlapvetO szuksegletek kielégitésere szolgalo letesitmények
megléte a hataron atmend, valamint a felaras vonatok
megallohelyein
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Utasjogvédelem

Fogyatékkal el6 és csokkent mozgaskeépessegu utasok jogal
» tajekoztatas
* hozzaférés

« segitsegnyujtas

Nem csak kerekesszékesek! d&

Nem csak mozgaskorlatozottak!
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Utasjogvédelem

Fogyatekkal él6 eés csokkent mozgaskepességil utasok jogai -
problémak

» tajekoztatas a legkozelebb elerhet6 segitségnyujtasrol
« felvonok, mozgolépcsok

« ahol ki van épitve és uzembe van helyezve, a
muUkodtetését biztositani kell

« hozzaférhetéség biztositasa nem kerekesszékesek szamara
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Egyeztetés a szolgaltatasok
igénybevevdinek képviselbivel

A jogszabaly nem ir el6 konkrét format

() ‘?() P 7 r)
Kérdbives felmérés 2017 nyaran, igen alacsony ‘7 . '
valaszadasi arannyal... .

Fébb észrevételek: @

« diszkriminaciomentes hozzaférés a fogyatekkal €lok és
csokkent mozgaskepesseglek szamara javitana a vasut
versenykepesseget; ehhez nem csak a fizikai infrastruktura
fejlesztése szlkséges (munkatarsak képzése)

* egyenlbtlen, kevésseé kiszamithato szinvonalu szolgaltatasok
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