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akkor Hajozas!

BAHART Balatoni Hajozasi Zrt. — Veigl Gabor — 2018. aprilis






A Balatoni Hajozas tortéenete

1846: grof Széchenyi Istvan tamogatasaval megalakult a Magyar Gozhajozasi Tarsasag
AL vilaghabori utan MAHART Magyar Hajozasi Rt. néven éled ujja

1984: megalakult a MAHART Balatoni Hajézasi leanyvallalat

1990: a MAHART Balatoni Hajozasi Kft-vé alakult.

1996: MAHART Balatoni Hajézasi Rt.

2002: Balatoni Hajozasi Rt., illetve a részvények 51%-a a 22 kikotovel rendelkez6é 6nkormanyzathoz
keriil

2008: A 2. részvénycsomag (49%) atruhazasa az Allamtél az Onkormanyzatokhoz.

Strukturalis problémak, korszeriitlen miikodés, forrashiany

2015. nyaratol uj cégvezetés

Atvilagitas > Gyorsjelentés > Azonnali beavatkozasok
Atszervezés, szervezetfejlesztés

Kozéptavu stratégia 2016 — 2020. és cselekvési program elfogadasa

Balatoni Fejlesztési Csomag: 365 mrd Ft, ebbél 12,6 mrd Ft BAHART-ra nevestett forras
Balatoni kézlekedésfejlesztési koncepcié — Magyar Turisztikai Ugynokség
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KULDETES: A Balatoni Haj6

si Zrt. kiildetése, hogy ligyfélorientélt és hatékony mikddés mellett szinvonalas

vizikdzlekedési, turisztikai és miszaki szolgaltatasokat nydjtson a Balaton térségében.

\

JOVOKEP: A Balatoni Haj6zasi Zrt. jovoképe szerint Magyarorszag legismertebb, vezetd személyhajézasi tarsasaga, egyben a

megbizhatdan, korszerii hattérrel és képzett, ligyfélbardt munkatarsakkal biztositja a tulajdonosok 3ltal elvart

hatékony és eredményes mikdédést.
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NOVELESE FEJLESZTESE
r Eredmény javitdsa I r Ugyfél-élmény fokozasa —I I Szervezeti eréforrasok I
r Arbevétel névelése I r Ugyfélkapesolatok erdsitése ] I Technolégiai eréforrasok I
r Koltségek optimalizalasa I r PR és marketing fejlesztése —I | M(iszaki eréforrasok |
| Folyamatok fejlesztése | r Szolgaltatasmindség javitasa ] [ Anyagi eréforrasok ]

UZLETAGI ES FUNKCIONALIS STRATEGIAI CELOK

MOTTO

»BAHART,
a Balaton motorja!”

,Ha Balaton,
akkor Hajézas!”

”Az

> 88 stratégiai cél
> 364 célfeladat
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Adozas elotti eredmény alakulasa
(e Ft) 2013-2018.
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Beruhazasok

Beruhazasok értéke — sajat BAHART forrasbol
(millio Ft) 2013-2018.

800
700
600

500
400
30
20
10

2013. 2014. 2015. 2016. 2017. varhato 2018. terv

o O

o O

B Beruhazasok

. L, 401 359 489 682 709 565
értéke



SZEMELYHAJOZAS

BALATONI HAJOZASI ZRT.

rogramok a Balaton kzepén!

yww.balatonihajozas.hu

KOMPKOZLEKEDES /REV/

A tilpartra tart? CSAK 8 PERC!
BALATONI HAJOZASI ZRT. ——

: Tihaw . = ‘S? /
M’Széntéd < f :

Télen-nydron KOMPPAL! |

www.balatonihajozas.hu JJEPRRHaEE

Személyhajézas (2017):

508 ezer menetrendi utas
198 ezer
sétahajo
22 kikoto

program- és

Komp (2017):

1.147 ezer utas
347 ezer gépjarm(

Szantdd-rév - Tihany-rév

A

VITORLASKIKOTO-UZEMELTETES
d —— Ji bt

Kempingek lizemeltetése

Vitorlaskikotdk (2017):

11 kikoté
~1.700 bérlé

kikotélanc

Ingatlanhasznositas és fellletbérletek

Stratégiai partnerségek
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Fotevekenységi arbevetelek

F6tevékenységi arbevételek
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Hajozasi tevéekenység 1.

A Balatoni vizikozlekedésben résztvevék volumene:
» kb. 50 nagyhajo, 150 kisgéphajo, 8.000 vitorlas
» ,Hivatasos” hajézas aranya - az Uszélétesitmények kb. 1-2%-a, a gazdasagi vagy szolgalati

céllal izemeltetett.

A Balatoni Hajdzasi Zrt. altal Gizemeltetett Uszolétesitmények
» 23 személyhajo és 4 komp
» 21 teherhajo és iuszomunkagép

» 12 kishajé az uszomunkagépek és a kik6tok kiszolgalasara

Osszesen 6.440 f6 utasbefogadd képesség és 3.480 tonna hordképesség.



Hajozasi tevéekenység 2.
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Hajézasi engedély alapjan végzett tevékenység:

Személyszallitds —arufuvarozas

Uszolétesitmény alakzatban valé tovabbitasa

Kompkozlekedés

Vizimunkavégzés, viziut fenntartas

Uszblétesitmény egyéb célbdl vald lizemeltetése (kdlcsonzés, bérbe adas, kikdtsi feladatok ellatasa)
Eseti engedéllyel végzett tevékenység — kiilonleges szallitas

VVVYVYYVYYVY

Az UGszolétesitmények személyzete:

» Személyhajod és teherhajo flotta kiszolgalasa ugyanazzal a hajos allomannyal
» Alkalmazott tzemmddok A/1 -A/2-B

» A Nemzeti Kozlekedési Hatdsag altal elSirt minimum személyzeti [étszdm

A hajés allomany képzése — a BAHART mint akkreditalt képz6szerv

» Tanuldmatrdztdl a hajovezetdig - ,sajat nevelés(i” hajoparancsnokok
» A Nemzeti Kozlekedési Hatdsag altal jovahagyott képzések

» Utanpotlas nevelés, hajoézasi gyakorlat biztositasa
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Szemeélyhajozas 1.
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Piaci részesedés:
Menetrendi hajozas 100%
Séta-és programhajoé kb. 75%
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Menetrendi utasok szama
2011-2017
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> Jelentdseb beruhazasok:

Siofok ms. atépitése (2015/16.)
Nemzeti Regatta hajé felujitasa (2016/17.)
Kossuth komp felujitasa (2016/17.)

Mobil lagyiszap-eltavolité berendezés

» [Egyéb jelentGsebb elvégzett feladatok:

Tobb hajon a fémotorok feldjitasa, cseréje
Korréziovédelem felujitasa, hajétest javitasok
Uj hajoradarok telepitése

Hangositas, ligyféltajékoztatok

Smart Wifi halozat telepitése




» Kiemelt beruhazasok:
*  Alséorsi vitorlaskik6toé megépitése
*  Fonyddi vitorlaskikoto teljes felujitasa

> Egyéb jelentGsebb feladatok:
*  Badacsonyi kikotd liregesedési probléma megsziintetése
*  Szigligeti kikoté felujitasa
*  Szennyvizatemeldk felujitasa, kapacitas és lizembiztonsag novelése

»  Vitorlaskikoto fejlesztés tervezési feladatok megkezdése (Tihany, Balatonfoldvar)

»  Kozponti telephely gép- és eszkozfejlesztései:

. 3 tengelyes CNC élhajlitd, lemezhengerit6 és profil hajlité beszerzése
. Kéziszerszamok és munkavédelmi eszkdzok folyamatos megujitasa
. Olajszeparator telepitése

»  Informatikai és biztonsagtechnikai hattér fejlesztése

. Vallalatiranyitasi rendszer bevezetésének folytatasa (karbantartasi modul)
. Biztonsagi és megfigyel6rendszer tovabbfejlesztése




Megszilardult szervezet és iranyitas = szakmai szinvonal novekedése

Ugyfélkozponti fejlesztések, eroteljes marketing aktivitas

Hattérbazis, eroforrasok fejlesztése = modernizacio

e

Mérheto és stabil gazdasagi eredmények
Elénk és nyitott szakmai és partnerkapcsolatok

Fokozott tarsadalmi szerepvallalas

Miikodo stratégia és cselekvési program = ,,a hajo iranyba fordult”
» Lorténelmi lehetoség” a Tarsasag komoly léptékii fejlesztésére!

Balatoni kormanyhatarozatban nevesitett hazai forrasok és egyéb palyazati lehetoségek



Kihivasok



Jelentosebb stratéegiai kockazatok

Elavult miszaki allapotok
Kéberako hianya

Telephely allapota

Hajos allomany elvandorlasa

Jelentds forrasigény (T6keemelés, tamogatasi forrasok késedelme)

>
>
>
>
>
>

EptGipari arak és bérek jelentés emelkedése



kozlekedési turisztikai
vallalat szolgaltato

BAHART funkcioi

kozosségi és piaci célok vegyesen






Kozlekedési-turisztikai célok

» Kozlekedés gyorsitasa, szélesitése, intenzitas novelése

» Kozlekedési agak osszehangolasa (MAV, Volan, helyi kozlekedés,
kerékpar)

» Szezonok Kiterjesztése

» Egységes szolgaltatasi szinvonal, fejlett miiszaki, technikai hattér

> Egységes, széleskori és korszeri utastajékoztatas, online szolgaltatasok



BAHART személyhajozas fejlodése

Jovo(?)
Jelenleg Menetrendi haj6zas
Személyhajozas ’ kozszolgaltatasi alapon
lizletag
kozosségi és piaci célok ‘ Séta és
vegyesen 4
programhaj6zas

piaci alapon




1861/2016. (XII. 27.) Kormanyhatarozat

a Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térség
meghatarozasarol és a térségben megvaldositando egyes
fejlesztések megvalositasahoz sziikséges forrasok biztositasarol

» Kozforgalmu kikotok megujitasa

» Hajo flotta korszerusitése

» Gyorshajo flotta 1étrehozasa

» Fonydd - Badacsony kompjarat kialakitasa

Tovabbi feladatok:
> Uj telephely, ipari kikoto

» Human allomany fejlesztése, biztositasa (hajosok)




Koszonom
megtisztelo figyelmiiket!



