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(('DSH DSR megtjulasa

Valtozo piaci kornyezet, aj kihivas, 0j technologiak L/,

« Erbsségeink: Tobb mint 20 éves HW és SW fejlesztési tapasztalat a
telekommunikacio teriletén

« QGyartasi tapasztalat:

« =» Prototipus és alacsony széria szamu eszkdzok gyartasa

« =» UIC (Vonali radio) és VRA (fedélzeti rogzitd) technoldgiai
partnerré valtunk

« Ui Uzletagak:

« ,Smart” City=> technoldgiai kapcsok Solid Charge elektromos
autotoltd

« Kommunikacio rogzitésbdl =» Megjelenités Digitalis reklam,

« 2017-ben 50%-a az értékesitésnek mar nem a hagyomanyos
hangrogziti piacrdl szarmazott




{DsR

Solid Charge Elektromos autotolto rendszer

/& 4

Toltoallomasok

AC gyorstoltés IEC61851 szerint
Fali és oszlop kivitel, kiiltéri hasznalatra is

2XTYPE2 és opcionalis SCHUKO
csatlakozok

Két toltopont szimultan kiszolgalasa
Grafikus kijelzd, menirendszer
Kommunikacié OCPP 1.6 protokoll szerint
MID fogyasztasmérok csatlakozonként
Integralt RFID

GRID management

SMART funkciok, mas toltérendszerek
integracioja




((f DSR Solid Charge Elektromos autétoltd rendszer

Kozponti Felligyeleti rendszer

Current project:  EVSE teszt projekt « English v Péczely-Toth Agnes ~ Q

SoliDCharge szerver

"‘ -n rn” 14 - 14 T
| 4 oo e O - Toltopontok kezelese, regisztracioja
EV Normal Okwh Osec o Y, . .,
connected [l chargereq. [EESaa" - TOltesi adatok, gyujtese megjelenitése
> m 4 5 O @& - Toltéallomasok mliszaki felligyelete
s = ' 7 - Kliensek kiszolgalasa
Y Okw - 16A
e " Mobil Applikacio
pr— - Android, IoS
= —m-g - Toltopontok terkepes keresés
Ry rerkep e ’
-~ B Huaségprogram w%@;;t?ﬁéwy-wkw = Foglalas
s - Toltési adatok megjelenitése
Uzenet kildése | v:':;:;;;:i;m = letés indlltalsl |ea’”|’ta’S

- ) ( Miiszaki feliigyelet
Eo» EoW - Allapotjelzések fogadasa
- Tavoli diagnosztika

)

In-GRI0 SalDCharge |

= O 3




((. DSR Amit kinalunk

snlgaesr Teljeskorii digital signage rendszer az On igényei szerint
Szoftver Hardver Tamogatas

- D =]
=¥ (y-E

III o 34
o Miiszaki tamogatas

r . r - -m am - H | [ 5

. Bel- és kiilteri eszkozok ardver telepites
Feliilet ® Monitor ® Rendszer menedzsment

® Felhasznaldbarat ® (zembehelyezés

, W Tablagé .
® Online tartalomszerkesztes gep ® Teljeskoru support
® Totem oszlop

E’
u&

® Konnyen szerkeszthetd sablonok Tartalom/design menedzsment
® Widgetek ® Induld Design terv ,belépé
csomag”

® Oktatas kezelési leiras




Esemény dokumentacio — Hang dokumentacio

Ol - o

Hang dokumentacio a jelenlegi IP alapu technoldgiak mellett

<« Vezeték nélkili rendszerek

« \ezetékes rendszerek

A minoségbiztositas Uj dimenzidja



((' DSR Egységes hang, dokumentacios és minéségbiztositasi rendszer

Vezeték nélkiili rendszerek

« GSM-R rendszerek (450 MHz; LTE)

« UIC alapu rendszer a korabbi 160 MHz és 450 MHz bazis
allomasok integralasa digitalis diszpécser rendszerhez

« Mobiltelefon kommunikacié rogzitési rendszer

« Regionalis haldzatokbol (helyi kdrzetekbdl) felépiilo radios
IP alapi menedzsment haldzat

N

« Kézponti jelentéstarold eés archivald rendszer # 3

A keletkezo hang dokumentumok egységes kezelése,
archivalasa valamint a felhasznalas egységesitése
jelentosen javitja a kontrolt és a munkavégzés szinvonalat.

DSR Kompetenciak 7




((*_QSR Egységes hang, dokumentacios és mindségbiztositasi rendszer

GROUP

I. UIC vonali radiérendszerek rogzitése és Il. Regionalis halézatok, helyi korzetek
diszpécser kozpont

Bazis allomasok 160 MHz 450 MHz FESA |
Média konverter ’
(Duplex)

Ll Intranet

Management
Center

URK; URV (AC/DC)

IP

phone Diszpécser Diszpécser $
lll. Szolgalati
kommunikacios megoldasok

-~ e~

Egyéb TEB rendszerek
(SHR)

K 6zponti \ GSM-R Hang

Adattarhaz; GDPR




((' DSR Egységes hang, dokumentacios és minéségbiztositasi rendszer

Vezetékes rendszerek

« Hagyomanyos AN/Dig hal6zatok

« Call Contact Centerek (aktiv, passziv megoldasok)
<« VoIP/SIP/UC rendszerek

« Virtualis és felh6 alapud megoldasok

« Személyes Ugyfélszolgalati rendszerek (WIO)

« Kozponti jelentéstarolo és archivald rendszer —

A keletkezo hang dokumentumok egységes kezelése,
archivalasa valamint a felhasznalas egységesitése
jelentosen javitja a kontrolt és a munkavégzés szinvonalat.

DSR Kompetenciak




Felhasznalasi teriiletek:

Vezeték nélkiili rendszerek (160 MHz; 450 MHz; GSM-R;

LTE rendszerek integralasa)

Kozponti Hang és Adattarhaz elonyei

Multi Replay
esemény-rekonstrukcids lehetdséq:

Barmely hang, kép, egyéb adat (log)

Barmely korabbi jelentéstarolo illeszthetd, vagy rendszer idétengelyes megjelenitése (8-12 csatorna

elemre cserélheto

Mobiltelefon, valamint PT; LB; CB kommunikacios

egyszerre)

Egy rendszeren beliil valamennyi a
dontéshez sziikséges informacio elérheto

rendszerek integralasa
Call-Contact Centerek ; UC rendszerek

Ugyfélszolgalati (WIO) integracio

Kozponti Hang és Adattarhaz Rendszer elonyok:

Ugyfélszolgalati panaszkezelés, reklamaciok
egyszerlisitése

Uzemeltetési gyakorlat teljes korii mindségbiztositasa
Fejlett jogosultsag kezelési rendszer (GDPR)

A kozponti rendszer az eddigi sziget megoldasokkal
szemben jelentds koltségmegtakaritast eredményez

Kozponti kommunikacio rogzités és archivalas (GDPR)
A regionalis archival6 kozpontok a Budapesti kozponti

archivalo rendszerhez csatlakozva biztositanak a

redundanciat.

R el o))

uuuuu
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((' DSR Hang analitika jelentésége

s 0+ CHOLIP

Analitikai modul

< DSR felliletbe integralt riportok

¢ Online és offline anyagok feldolgozasara e —

¢ Az adatbanyaszat hang és CRM adatokon il “ it i T T
torténik

Modul tartalma e -
: |
¢ Erzelem detektalas D S

¢ Kulcsszc? kereses - o 2 ALB A B o
¢ Produktiv / nem produktiv idoszak i '
¢ Prediktiv analitika o
¢ PIl. CRM adatokat elemezve javaslatot __

készit arra vonatkozoan mely ligyfelet kell ...

felkeresni azért, hogy egységnyi ido alatt W U R

minél nagyobb hasznot realizaljon a ©0 60 EHED DG o

vallalat

=3



Néhany megoldas
részletesebb ismertetése



((' DSR Vonali radié rendszer

aaass (SR

A Funkwerk Magyarorszag miiszaki partnere

Rendszer Topologia
poiog Média konverter

Analdg input média folyamma alakitasa

Média folyam analdg jellé alakitasa IP RS232
| - = | =1 4 konverzio , ,

! T l < Digitalis jelfeldolgozas (szerviz funkciok)

Csillag topologia - javasolt digitdlis halozatok esetén

FESA, 200 FEfA JOLD FESA 2010 FESA 20L0

e
MIC-TE-5 Medl Comverterek WC-[-5 MedmCo s ek

Management center

Diszpécser funkciok
Felhasznaloi authentikacio
Hivaskezelés: hivas kezdeményezés és média
menedzsment
Uzenet kezelés: input és output (izenet tovabbitas
Rendszer statusz riport

Adminisztracio
Mozdony vonali hozzarendelés

Felhasznadlo menedzsment

Rilgrires

T e ey e S Esemény logok
& ' & 1 1 o
o Diszpécser
— Felhasznalobarat feliilet
6;:57 ——'—. Felhasznalo és felelsségi kor kijeldlés
----- Hivaskezelés

Uzenet kezelés

Felhasznalobarat felllet
%J |¥| Erintoképernyd, WIN7

Online statusz figyelés

13



((' DS MobilVoice hangrogzité megoldas

aaases SROLIP

[eocecncennnsassnal
Roégzitett Tavoli fél
mobiltelefonok

Rogzitett/Feltdltott hivasok
11/11

Rogzitett/Feltdltott hangfelvételek
11

Mentett/Feltoltott SMS lizenetek
5/4

Utolsé feltsltés
2015-10-12 13:42

Host
http://mobilvoice.soundsc

Telepités idépontja
2015-10-12 09:29

Access Point
Internet

Alkalmazas verzio
2.1.2591qg

Leallitas

N g

Admin Felhasznalé
Tavoli visszahallgatas, LAN / Wireless
rendszerfelligyelet letoltés Access Point Mobil rbgzlitb szerver

|
( TAN - WAN 0

T ¢ =

Beallitasok Diktafon Tiltélista

Valamennyi kommunikacio kliens oldalon rogziil, majd a kézponti szerveren tarolodik
Valamennyi DSR rendszerhez standard mddon csatlakoztathato

Referencidk : RailCargo Zrt., MAV Zrt., Erste Befektetési Zrt., Takarékbank Zrt., Equilor Befektetési Zrt.,
SAP Leasing Kft., Intrum Justitia Zrt., Magyar Posta Zrt 14




((*DSH WIO hangrogzito megoldas

Ugyféltérben folyé beszélgetések rogzitésére alkalmas hangrogzité rendszer:
A WIO az ott elhangzo beszélgetesek rogzitésere lett kifejlesztve, célja, hogy ezek az interakciok
rogzitve legyenek és bekeriljenek a vallalati hangdokumentalo rendszerbe. Innen elérhetdk a
tarsosztalyok megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsai szamara, akik mindségbiztositasi,
edukacios vagy panaszkezelési célra hasznaljak a felvételeket. A rendszer megfelel a GDPR
szabalyozasnak.

Kliensalkalmazé

— M|krofon

\ @
h \ ‘l’
\
\ \

\ Behallgata
S\ \ [ DSR

hangrogzito

SLD Center = i "l

archivalas, kiszolgalas és Visszahallgata
rendszerfeliigyelet S

LAN/WAN

Referenciak: GDF Suez Zrt, UPC Magyarorszag, Invitel Zrt, TIGAZ Zrt, TARR Kft, MetLife
Biztositd, SIGNAL Biztositd — orszagos rendszerek

15



((' I:ISFI Ugyfélszolgalati hangrogzités WIOVoice

Személyes Ugyfélszolgalati Rendszerek (WIO Legfontosabb termékjellemzok

Jegypénztarak, informéaciés pultok Leegyszerusiti a mindségbiztositasi folyamatokat
mindségbiztositasa On-line behallgatasi lehetdség

Panaszkezelési folyamat leroviditése Kiegészitd informacidk becsatolasa

Azonnali tigyfél elégedettség mérés (NPS) CRM/SAP integracio

Marketing kampanyok ellendrzése
Integracio tgyfélhivd rendszerekhez

WIOVoice system at customer service desk

-1

Voic

Hatékonyabb mindségbiztositas

Agent Customer
. 4 Supervisor
Data/ | R;Eymg Hatékonyabb panaszkezelés
/ Online behallgatas azonnali ellenorzést
ce ontine icfaning F@ es beavatkozast tesz lehetové
. . o Hatékonyabb tigyfél kommunikacid
Queue management replayir?; download . rr - 7 . 7y’
( Ty R Magasabb szintu minoségbiztositas
l - 14 Iy = 14
E ; L b Kiegésziti az oktatast
Admgtramr WIOVoice recorder /SLgE;;ﬁgt‘gﬂ?lgzg;’gem

‘Archiving’

Remote system management

16



Hangrogzités ujdonsagai

Virtualis kornyezetben futtathato VolIP rogzito

A piaci igényekre valaszul sziiletett meg a virtualizalhatd IP hangrogzitd megoldasok. Mind
passziv (port-tiikrozés) és aktiv (DMCC API, JTAPI, TDM- and IP Drlink) valtozatok elérhetoek.
Tamogatott kdrnyezetek: Hyper-V és VMware.

Unify Openscape Xpert hangrogzito megoldas

IP trade rogzitd, diszpécserkdzpontokban hasznalt megoldas, elsGsorban energetikai cégek
hasznaljak (MAVIR, MVM, Paks, ELMU-EMASZ).

A turretek rogzitése IP alapon torténik, tobb csatornat tudunk rogziteni (mikrofon, kézi
beszéld, hangszord).

SIP TRUNK rogzités

ISDN/E1 technoldgiai platform valtas miatt SIP trunk a preferalt. A VoIP rdgziton egyszerre
futhat a TRUNK és a MELLEK rogzitése!

Archivalo virtualis kdrnyezetben

Kivalo alternativa a HW-es megoldassal szemben. Tamogatott kdrnyezetek: Hyper-V és VMware.

Valamennyi rendszeriink megfelel a GDPR vonatkozo eldirasoknak

17




{DsSR Portfolio
TERMEK TERULET MEGOLDAS
- Hagyomanyos vonalak (AN, Minden bej_dv(i— é:s kimen(_'?' hI',VE:]S, rr)ark,etin,g akcio, [negrendelés, kérés,
Up0, UK, SO, E1) pantasz,klzt))e]ele__ntefsllstb.I rglgiltsse es takrolalsa, IC?”_k e§| c?ntact -
v e s , P centerekben, ligyfélszolgalatokon, szakszolgalatoknal, fegyveres erdknél,
Hangrogzites _VOIP. (aktly, passzlv, virtualis) kormanyzati és civil szervezeteknél, bankoknal, biztositétarsasagoknal,
; Mobllltglgfonos brokerhazaknal, stb. A felvételek archivalasa és felkészitése tovabbi
-Archivalas feldolgozasra (adatbanyaszat, hosszi tavi megérzés, analitika, stb.)

i ) ATy . Mindenfajta kommunikacio rogzitése és tarolasa specialis, kritikus
Egyeb i \ngs?ktilj;ce)zkleecll(egg € teriileteken, mint pl. vasuti kézlekedés, légikdzlekedés, szakszolgalatok,
hanggal ] TEgl'RA EDR (katasztrofavédelem, mentdszolgalatok, rendérség, stb. vészhelyzetben),
kapcsolatos ] Analitika(li me) olddsok személyes tr,anzakcié!< Ugyfélszolgélati irc?déktzan, (Uzletek, pc::mgszirodék,
megoldasok : g stb.). A rogzitett felvetelek elemzese tovabbi értekes informaciok

- WIO Voice kinyerése érdekében.
) A digitalis média megjelenités (digital vagy dynamic signage) egy olyan
- Ml—llzel-,lmOK technoldgia amellyel videok, képek és egyéb tartalmak jelenitheték meg
Digitalis - Szm_hazak publikus terekben informacids vagy kfereskedelmi c,éIIaI. A"rendsze,r
— - Mozik alapesetben egy mikro komputerbol es egy nagy fenyereju, specialisan

. e - Bevasarld-kdzpontok kiképzett idGjarasallé hazba zart nagy felbontasu, akar érintés érzékeny

megjelenites Ettermek, kavéhazak kijelz6bdl, és a sziikséges szoftverekbdl &ll. A be,mutatésra keriild

- Rendezvény-kézpontok tartailrr;alt,,szijkség esetén tavolrdl is meg lehet valtoztatni az igényeknek

megfelelden.
} ; Ahogy a plug-in hybrid és a teljesen elektromos hajtasu gépjarmivek

Elektromos- {nPgskIcl)Dl éiollDCharge rendszer egyre terjednek, névekvé igény mutatkozik az azok téltésére alkalmas
gépjarmii - Bevasarlé-kbzpontok nyilvanosan is elérhetd toltdrendszerekre, amelyek otthontdl tavol is
tolto ) biztositani tudjak a toltést. Specialis toltéoszlopaink egy része kombinalja
allomasok - Hipermarketek a digital signage technoldgiat a legkorszer(ibb toltési lehetdségekkel,

- Benzinkutak

hogy még magasabb szintre emelje az lgyfelek elégedettségét. 13




((o DSR Referenciak
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DSR Group

1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 19/G.
Tel.: +361 464-4380
Fax: +361 371-1788
web: www.dsr.hu
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