A Volan Educatio Zrt. képzési, fejlesztési
programjainak hozzajarulasa a Kozuti
Kozosségi Kozlekedési szolgaltatasi
piacot is erinto kihivasok kezeléséhez
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Nem kaphatod meg mindig
azt, amit akarsz




De ha probalkozol, néha azt
kapod, amire szuikseged van! &




A konferencia témaja

ry [
Virtualis bérlet, Va I O d I utazas.

Egységes, atjarhaté kozlekedési rendszerek, utas-tajékoztatas, egységes
bérietrendszer

« NEK elektronikus kértyarendszer és annak kapcsolddasa a
kOzlekedéshez

. A Helykdzi Kozosségi Kozlekedesi informacies Rendszer Hkir)
projekt aktualitasainak bemutatasa

« Elektronikus jegyrendszer a helyi kdzlekedésben. A DKV Zrt.
fejlesztései

. JE rendszer alkalmazhatosaga a helykozi kdzlekedésben, a fejlesztés
iranyai.
« A budapesti elektronikus jegyrendszer




Valodi utazas

Igazi utas

Igazi jarmii

Igazi ut

Igazi forgalom

=

Igazi menetrend




Uzleti modelliink

VOLAN EDUCATTIO képzései, fejlesztései
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Kiemelt partnerek \

)

Stratégiai szdvetségek:

- WVolin Egvesiilés

Stratégial partner
(egviitmiik&da)
(versenvtirs)

Beszallitd, kiszolgala:

- oktatasszervezo,

- tanacsadé,

- opktatasi
miné&ségbiztositisi
adminisziracio,

- oktatok,

- nvomda,

- LMS szolgiltaték

u,

i

Kiemelt tevékenységek ,.'.-—;'/

Igénvt kielégitd feladat és
problémamegoldo tevékenységek:

- igényfelmérés,

- SZEIVEZES,

- adminisztracio,

- tartalomszolgiltatas™,

- készség,
kompetenciafejleszés,

- igény kielégités,

- marketing

- termékfejlesztés

Ertékajinlat r’

1. Azijdonsag ereje
2. Teljesimmény

3. Egvéniigények
kiszolgalasanak értéke
4. A feladatok
elvégzésének segités
5. Tervezés

6. Marka/Statusz

7. Ar—énék

8. Koltségesikkentés
9. Kockizatesgkkentés
10. Hozziférhetdség
11 Kényelem és
hasznalhatosag

*A résrleteleet lasd
lentebb.

Ugyfélkapesolat '

Uj iigy

felek:
kézdsen alakitott ek
ajanlat,
értekajanlat
Ismertetése a
megfeleld csatoman

Ugyfél megtartasa:

Eladas

igenvlkielegitd
szolgiltatis,
rugalmas,
alkalmazkodd
problémakezelés,
bizalmi légkar
kialakitisa,
utankdvetés

ok névelése:
értékajanlat
kommunikilisaa
megfeleld
csatornalkon,
iigvféltalalkozdk
szervezese (végzett és
leendd hallgatdk)
potenciilis vevik
kulcsembereivel valé
kapcsolattartas

!
Ugyféle supurtukkw

VOLAN jogutad
szolgiltaték miiszald,
gazdasigl szakemberei,
vezetdi, igyvfélkapcsclat
és képzést végzd
munkatirsai

Helvi, varosi kézdsség
kazlekedss
személyszillitas
szolgaltatok miiszald,
gazdasagi szakemberei,
vezetdi, iigyfelkapesdlat
&5 képzést végzo
munlkatarsai

Személyszallitassal
foglalkozo vallalkozasok
munkatirsai.
Szallitmanvozasi és
logisztikai vallalkozisok
munkatirsai.




Ertékajanlat 17

- Az Ujdonsag ereje

Torekszlink a latens igényeik kielégitesére is.

Példa az utaskapcsolati verseny és konferencia, a
belso képzok kepzése, illetve a szakoktatok szakmai
tapasztalatcseréje.

Az ajanlatunk és projektfejlesztéseink fokuszaban
olyan igények allnak, melyek még mas képzési
szolgaltatdk altal nincsenek a célcsoportunknal
kielégitve.




Kozuti Utaskapcesolati Dolgozok

Orszagos Versenye




Kozuti Utaskapcesolati Dolgozok

Orszagos Versenye




Képzok Képzése

Az ajanlott oktatoi kompetencia A véglegesitett kompetencia
rendszer szervezethez illesztése rendszer szerinti megfigyelés
az érintettek bevonasaval eszkozei

Az ajanlott oktatéi kompetencia
rendszer bemutatasa

) Oraffoglalkozés ldtogatési
“szempontok:

Moy hataroets g ¢ peceg bt o bon/ hngabeis
101 8 hagy Wharih a3t & Iaraidhid seseontand! |1

Manrryaes A Dewtiasenee a1 chrans Sa
Iogaicmbassadata Nogye TG e & talystidtan
02 df fogabruk Lislab bdam do ¢ hasdbimat

Sarznalis o
nghalls, uedine

Kompetencia rendszer
mindségi lapok értékelésének
lezarasa

Egyéni fejlesztési irany Kovetés, utéértékelés 3-6
meghatarozasa hénap mulva

y
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Képesség és
hajlandésag a

Nejl'o’desve

Portazim sajst drtdkekés Portazhm & veretd Portszam Kiio érdbelds | ',
alapsin erteheidoe alapin alagsan




Koz0osségi kozlekedési szolgaltatok
szakmai oktatoi kozossegenek talalkozoja

¢ Be m u tat koza’ S va::rlfmk S csinng:tmk
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* Tesztiras | oo
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* A jo gyakorlatok bemutatasa r




Ertékajanlat BT

* A mar meglévo képzeési szolgaltatoi kapcsolatok
esetén jobb ar-érték aranyu - tobbnyire, de nem
kizarolagosan - kozvetitett szolgaltatoi ajanlattal
reagalunk.

ADR tanfolyam -

HUNGARIA VESZELYESARU®
MERNOKI IRODA

Els6segély-nyujtasi tanfolyam -




Ertékajanlat |

A tanari kar tagjai szélesebb retegbdl kerilnek ki
(kbzgazdasz, jogasz, kozlekedesi mernok, HR
vegzettség, tréner, coach, mobil applikacios €s mas IT,
illetve hatosagi szakember).

NEMZETI FE]LESZTESI
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Ertékajanlat @

* A célcsoportunknal tevékenykedo belso képzok
folyamatos kompetencia fejlesztése, valamint a vallalati
belsG mentorok, trénerek, ismeretkozvetitok képzese,
kihivasokra valé felkészitése van a tevékenységulink
fokuszaban. 3!(2@
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Teljesitmény

- Képzeési projektjeinknel olyan
teljesitménykoveteési rendszerek
mukddtetése valosul meg, ahol a bemeneti,
zarasi €s utankovetési merésre van
lehetoseq.

Pontszém sajst értéhelés Pontszém = vezetd Pontszém kilsd értékelés
alapjan Ertékelése alapjEn alapjan
1.1. Alapos, dtfogo és korszerii szaktudomanyos es szaktargyi tudassal
rendelkezik.
Pontszam sa3jst énéhelés Pontszam 3 vezetd Pontszam ks éréhelés
alapian Entéleléce alapjan alapjan

2.1. A szaktdrgy tanitdsa sordn képes épitenia tanuldk mas forrdsokbdl szerzett
tuddsdra.
0 = egyiltaie mom jolomzd, 1 = nom joliomrd, 2 = kivad joficmed, 3 = tohbayhe jollomrd, 4 = sagyon
Jelamzd
Pontszam sajat értskelés Pontszam a verstd Pontszam kiilsd értékelés
alapjan értékedése alapjan alapjan

3. Szociilis kompetenciak

3.1.Haszndlja a szocidlis tanuldsban rejldlehetdségeket.

0 = cpyiRaie nom oz, 1 = nam jlcmzd, 2 = Ksd eiemzd, 3 = tobbeyc kdkanzd, 4 = sagron
4. Technolégiai k iak .
. Technologiai kompetencia Pontszim st Enéhelé —— —z
alapjan értékedése alapjan

alapjan
4.1. A rend eseredllo t, eszkbzoket —a digitalis anyagokat és
eszkbzdket is ismeri, kritikusan értékeli &s megfelelden hasznélja.

® — eiitte nam b amrd, 1 —mam Jikrmrt, 2 — M i, 3 — My ko, 4 — sayyos
5 K |kl . k . Ik Jellamzd
- Kommunikacios kompetencia Pontszam saidt énékelés Pontszam a vezetd Pontszam ki3 étékelés
e dntéibéca i :

alapjin
5.1. Kommunikdcidjat minden partnerrel a kilcséndsség és a konstruktivitds
jellemazi.




Egyéni igények kiszolgalasanak
értéke T

* A teljesitményjelzO rendszerre alapozott
egyeéni fejlesztési irany, terv
meghatarozasara alkalmas eszkozoket
ajanlunk hasznalatra.
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A feladatok elvegzesenek
segitese

* A partnereink képzésszervezési, logisztikai
feladatainak optimalis szintu atvallalasa.




Tervezeés

* Egyedi, szakterlletekre szabott képzési
program, Oorarend, amihez igazodni tud a
hallgaté és a munkaltato is.

2018.05.26.

Péntek - Szombat | 2018.05.25. péntek <zombat 2018.06.08. péntek | 2018.06.09. szombat 2018.07.06. péntek 2018.07.07. szombat 2018.07.20 2018.07.27
Sremelyaliten ) o (et ) .
9:00-10:30 (2h) fol\ramat'v;:mtani Forgallomszerverés || e meretek . [N B  Fo/ealomszerverés
clemzése jogszabalyi alapjai fol ertékesitést ta 5 balyi alapjai
informatikai rendszerek
Eldadd: Boi Jozsef
10:30-11:00 Szlnet Sziinet Szlnet Sziinet Sziinet Sziinet
I, Az utastdjékortatdst, a
scememaliS | Forgalomszervezés = személyszillitasi | forgalomirdnyitast ésaz | Személyszallitasi
11:00-12:30 (2h) fol\ra:ll:t“:z;:ltam jogszabilyi alapjai Vezetdi ismeretek Il. fol e . artal e . fol t sze .
informatikai rendszerek
Eldadd: Boi lozsef g &
12:30-13:30 Ebédszinet Ebédszinet Ebédszinet Ebédszinet Ebédszinet Ebédszinet § 'E
e Az utastdjékoztatdst, a e £
13:30-15:00 (2h) falevea::r::t:&::n Forgalomszervezis | @ i meretek i [ e f.fz;::thzlﬁ:;.
clemzése jogszabalyi alapjai folyamat szervezése | értékesitést timogaté ——
informatikai rendszerek
Eldadd: Boi lozsef
15:00-15:15 Szlnet Sziinet Szlnet Szinet Szinet Szinet
Személyszalitasi ) o | ————
15:15-16:45 (2h) | folyamat tizemtani | [CTERIOMSIEIVEZES | s ismeretek i, |, oomeszalitasi Ss et == e
elemzése ioe=miichini olyamat szervezése | értékesitést timogatd | értékesitést timogaté
informatikai rendszerek | informatikai rendszerek

ElGadd:

Boi Jozsef
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I Képzesek, projektek

2018




Képzések, projektek fo celjai

* Tevékenységunk legf6bb célja a szolgaltatasi
szinvonal emeléséhez valé hozzajarulas, a
munkakoroknek megfelel6, hatékony
munkavégzéshez sziikséges kompetenciak
fejlesztésével.

* A tarsasagok altal igényelt és sziikséges, valamint a
jogszabalyokban eldirt kepzések, fejlesztési
projektek megvalositasa.




A képzesek illeszkedése egymashoz

Jarmiivezetok .

Ugyfélszolgalat

Jegyellendrok
E-mail - Callcenter - Személyes legy- és Bérletpénztirosok

N/

Jirmiivezetok, utaskapcsolati és Utaskaposolati
kozlekedésbiztonsdgi  fokuszi, szolgéltatasi minSség
magatartasformalo tréningje javitasaért dolgozd belsd

trénerek, mentorok
Jarmivezetok magatartasformalo képzése
tréningjének vezetésére alkalmas és

villalkozo belsd oktatok felkészitése

Alapozé modul

Javaslat a képzés

Hallgaté 1 _ . e ¥ Hallgato 2
- resztvevoire &




A fejlesztési projektek illeszkedeése

A Kozuti Utaskapcsolati
Dolgozok Orszagos
Versenye es

Konferencidja
megrendezese

Alkalmi visszajelzes

» Résztvevok:
» Utaskapcsolati munkakorben dolgozok

i 5 pa Trener, mentor Magatartasformalo
Kepzok kepzese S P
kepzes trening

Kepzesek vegzettjei, tanarai




A fejlesztési projektek illeszkedése
egymashoz és a képzésekhez 2.

[ » Résztvevoi:

Ismeretkozvetitessel foglalkozo

munkavallalok

ot

Kepzok képzese

-

B
!

» Alkalmi visszajelzés

» Tapasztalatcsere e "
rener,mentor
» Prezentacio, szemléltetoeszkoz kepzes
készités, bemutatas

» Oktatastechnologiai megoldasok
szemléje

Magatartasformalo
trening trenerei

12




A kepzesek illeszkedése a projektekhez

Tréner, mentor Magatartasformalo

Kepzok kepzese

kepzes trening

» Oktatdi, trénerei, hallgatoi, végzettjei hozzajarulnak a
projekteken valo sikeres szerepléshez

A Kozutl Utaskapcsolatl

NOZOSSES| IROZA EREUEST

57015l LAtORISZAKITAl

talalkozoja




Hitvallas

Btiszke racsodalkozassal figyelem a
digitalis értékesitési, tajékoztatast,
iranyitasi, informaciokezelési
technologiakat, rendszereket.

A szinvonalas szolgaltatasnyujtas

elengedhetetlen feltétele ezek a
megoldasok.




Hitvallas

De nem ezekben hiszek!

En az emberekben, a lelkesedéssel
végzett munkaban hiszek. Hiszek a
kozosségek megtarto, felemelo erejében.

Abban hiszek, hogy az onzetlen
segitségnyujtas, tudasmegosztas
hozzajarul a kézosségtink
Stkerességéhez.




