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A kozuti kozosségi kozlekedés jogszabalyi hattere

« 1370/2007/EK rendelet a vasuti és kozuti személyszallitasi kdzszolgaltatasrol

e 2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol

« 261/2011. Korm. rendelet a dij ellenében végzett kozuti arutovabbitasi, a sajat
szamlas aruszallitasi, valamint az autdbusszal dij ellenében veégzett
szemelyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi tevékenyseégrél, tovabba az
ezekkel 6sszefliggb jogszabalyok mddositasardl

« 181/2011/EU rendelet az autdbusszal kdzlekedd utasok jogairol

« 213/2012. (VI1.30.) Korm. rendelet az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak
a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban
foglaltak aloli mentességekre, az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasi
feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi Uzletszabalyzatra vonatkozd
szabalyokrol

« 62/2013. (ll.4) Korm. rendelet a vasuti és autobuszos személyszallitast igénybe
vevd utasok jogainak védelmerdl

A felsorolt jogszabalyok egyuttesen kerllnek alkalmazasra.
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A tevékenység végzés jogszabalyi feltételei

» Az autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitas - az autdébusszal végzett
menetrend szerinti személyszallitasrdl szolé 2012. évi XLI. torvény alapjan - a
személyszallitasi feltételekrdl sz6ld 261/2011. Korm. rendeletben foglaltak szerint
kiadott, mikodeési - tevékenységi - engedély birtokaban, kdzszolgaltatasi szerzédés
alapjan végezhetd.

A kozszolgaltatasi szerzédés

« Az Eszak-magyarorszagi Kdzlekedési Kdzpont Zrt. - Szolgéltatd — 2019. december
31-ig hatalyos Kozszolgaltatasi Szerzé6déssel rendelkezik a menetrend szerinti
helykOzi - orszagos, regionalis - személyszallitas végzeseére, mely szerz6deést a
Magyar Allam, mint ellatasért felelés nevében a kdzlekedésért felelés miniszter -
Megrendeld -, és Szolgaltatd kotottek.

A kozszolgaltatasi szerzédés ellatasa

 Menetrendben foglaltaknak valé megfelelés jarmiallomany, személyi allomany és
infrastruktura oldalardl egyarant

* Menetrend modositas folyamata

* Menetrendi felhivas
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Altalanos bemutatas — miikodési teriilet jellemzéi
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Borsod-Abauj- Haidd-Bihar Szabolcs-
Zemplén J Szatmar-Bereg Osszesen
megye megye megye

Alapteriilet (m? 7 249 6 211 5936 19 396
Lakossag szama (f6) 692 711 538 037 560 429 1791177
Telepiilések szama (db) 358 82 229 669
Autébusz kozlekedéssel
kiszolgalt telepiilések szama 357 82 226 665
(db)
Autébusz kozlekedéssel
kiszolgalt telepiilések aranya 99,7 100,00 98,7 99,4
(%)
Vasuti kozlekedéssel
kiszolgalt telepiilések szama 92 33 83 208
(db)
Vasuti kozlekedéssel
kiszolgalt telepiilések aranya 25,7 40,24 36,2 31,1

(%)
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Altalanos bemutatas — menetrend szerinti személyszallitas | N
jellemZ6i k UTAZZON
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Autébuszvonalak szama: 429 regionalis és 15 orszagos
Vonalhalézat: 5.487 km

Jaratszam (iskolas napokon, atlagosan): 7.500 db

Erintett telepiilések szama: 665 db

Elszallitott utasok szama (2017.): 74,2 millié f6
Utaskilométer-teljesitmény: (2017.): 1.340 millié utaskm
Kilométer-teljesitmény (2017.): 58,54 millié km

Kozosségi kozlekedéssel kiszolgalt lakos szam: 1.791 ezer 16
Helyi kozlekedés: Nyiregyhaza, Ozd, Kazincbarcika, Tiszaujvaros,

Balmazujvaros, Hajduszoboszl6
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Helyi kozszolgaltatas jellemzoi  keziekedesi kozpont zrt.
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Jogszabalyi kornyezet:
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Helyi kozszolgaltatasra vonatkozo elvarasok, aktualis )

= A helyi kdzlekedés ellatasaval 6sszefliggd 2018. évi tamogatasi igényekrol az
onkormanyzatok tajékoztatasa negyedévenként, a folyamatos finanszirozas,
a tevékenyseg veszteségmentes ellatasa miatt.

» Utasforgalom folyamatos figyelemmel kisérése, felulvizsgalata utasszamlalas
keretében, forgalmi statisztikai mutaték elemzése, indokolt esetben
menetrend moédositas kezdeményezése az onkormanyzat felé.

= Konstruktiv egyuttmiikodés az onkormanyzatokkal, hatékonysagnoveld
intézkedések kidolgozasa, a veszteségmentesen fenntarthatd helyi
kozlekedés érdekében. (Téli menetrend, Uj autdébuszvonal a valds utazasi
igények ellatasara, jarmiosszetétel modositasa.)

= Nyiregyhaza, Kazincbarcika és Hajduszoboszlé varosok helyi
kozlekedésével kapcsolatos, idei évben lejaré kozszolgaltatasi szerz6dések
miatt, kiirasra kerul6 palyazati eljarasokban valo részveételunk elOkeészitése,
palyazatok hataridére tortén6 beadasa.
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Napi utasforgalom alakulasa 2017. évi Kézlekedési Kozpont Zrt.
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Allomasok 2007. év | 2017. év Index %

".[Miskolc 21619 17378 80,4
" Encs 3745| 2488 66,4

Ozd 3897 2643 67,8

Kazincbarcika 6720 5648 84,1

Tiszaujvaros 4118 3175 77,1

Mez6kovesd 2233 1648 73,8

Satoraljaujhely 3671 1380 5 653 72,3

Sarospatak 1273

Nyiregyhaza 9712 9158 94,3

Kisvarda | 90,3|
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Vasuti és kozuti személyszallitas egyuttmukodese Kozlekedési Kozpont Zrt.
Az EMKK Zrt. mikodési teriiletén elhelyezked6 autébusz-vasut csatlakozasok
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Helykozi kozszolgaltatasra vonatkozoé elvarasok, aktualis
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Optimalizalt menetrend kialakitasa, redundanciak kiszlrése, szinergia hatasok
kiaknazasa, a menetrendtervezeés és készités folyamatainak 0sszehangolasa.

Az utazasi igények valtozasa alapjan a kapacitas-kibocsatas felulvizsgalata, a
felszabadulé kapacitasok felhasznalasa a zsufoltsagok kezelése érdekében,
tovabba a jarmiférdhelyek utasszamhoz tortén6 hozzaigazitasa.

A vasutvonal felujitasabél eredé vaganyzari menetrendek miatt a vasuti
csatlakozasok biztositasa a mikodeési terulet allomasainal.

Az alacsony kepzettséglek és kozfoglalkoztatottak képzé,se keretében a projektben
résztvevok szallitasaval o0sszefuggd feladatok ellatasa.(TAMOP, GINOP)

Az SLA rendszerben 2018. évre kitizott célérték eléréshez szikséges fejlesztések
elvégzése.
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Jarmiallomany ,/, ™
Helykozi autobusz-allomany életkor szerinti megoszlasa E = wnzon
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*SLA: A Megrendel6 és a Szolgaltatd kozotti minéségosztonzdé rendszer (Service Level
Agreement)

* Bevezetés folyamata:

e 2015-2016. év: bevezetés, felkészulés id6szaka — eldzetes szintfelmérés, célérték
meghatarozasa (70,6%), bels6é szabalyoz6é dokumentum elkészitése

« 2017. januar 1-t6l a Kozszolgaltatasi Szerzédés része (bonus-malus rendszer)
* Cél: hosszu tavu, realis utem, stabil minéségfejlédés
* Az SLA miikodtetésével 6sszefiiggo feladatok:

* Mérés utemtervének el6készitése, 0sszeallitasa,

» Havi mérési feladatok elvégzeése,

» Mérési adatok feldolgozasa,

+ Kiértékelés és a jelentések elkészitése.

» Kapcsolattartas a KTl Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft. budapesti és debreceni
irodajanak illetékes munkatarsaival.

+2018. januars1-t6l.a havonta.elvégzett €s feldolgozott meérési eredmények alapjan osszesitd
kimutatast készit az érintett szakteruletek, illetve a forgalmi tizemek részére. A forgalmi Gzemek a
ielentés alanian intézkednek az abban foalalt hianvossaaok measzintetésére.
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A mérési rendszerrel 6sszefiiggd megrendeldi elvarasok és a 2017. évi eredmények

A UTASFORGALMI INTERNETES
JARATOK LETESITMENYEK FELULET
SZOLGALTATASI TERULETEK | Mingségi
. Orszagos Regionalis Elévarosi < . Megallo- Internetes
orszagos Allomasok ..
szegmens szegmens szegmens helyek feliilet
szegmens
Eves/6sszes darabszamok 6619 db 8 596 db 2097 153 db db 23 db 3591 db
Menetrendszeriiség 85,2% 96,4% 89,4%
Kapacitas 99,3% 99,6% 98,3%
Tisztasag 95,3% 96,7% 93,1% 98,0%
Utastajékoztatas 89,2% 96,5% 54,0% 53,6% 45,4% 75,0%
Utaskiszolgalas 62,9% 74,5% 52,5% 68,2%
A személyzet munkavégzése 100,0% 100,0% 99,9% 100,0%
Szegmensek minéségszintje 81,7% 90,6% 75,5% 69,0% 45,4% 75,0%
:Jaratok/Utasfgrg. Ie_tefltrnen_yel_(l 76.7% 59.2% 75.0%
internetes feliilet mindségszintje
Osszesitett minéségszint 73,3%

2018. évi megrendeldi elvaras: 75,0%.
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Cél: 2019. december 31-én a helykozi autébusz-allomany atlagéletkora ne
haladja meg a 10 évet

2017-2019. évekre elkészult a 3 éves eszkozgazdalkodasi terv

2017-2019. évekre idbaranyosan 306 db autobusz beszerzeése szerepel az
eszkozgazdalkodasi tervben

Beszerzés éve Mennyiség (sz6l6+csuklos =
osszesen)
2017. év 83+24= 107
2018. év 79+20=99
2019. év 83+17=100

2017-2019. év 245+61=306
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Jaratok - Alacsonypadlés autébuszok, digitalis utas-tajékoztatas gj\l\

2017. évben beszerzett autébuszok:

= 50 db CREDO ECONELL 12 helykozi
Kivitel( sz6l6

= 6 db NEOPLAN tavolsagi kivitell szolo

» Alacsonypadléos és  digitalis  utas-

tajékoztatd  berendezéssel felszerelt
autobuszok forgalomba allitasa
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Kozlekedési Kozpont Zrt.

Jaratok - Digitalis kijelzok o Sy
Sty 3 s .i"l‘ e »j J\‘V‘\*‘f\

_ CREDO



lll. Fejlesztések, szolgaltatasi szinvonal emelése

Eszak-magyarorszagi
Kozlekedési Kozpont Zrt.

Jaratok

UTAZZON
VELIINK?

Diszpécserkozpont létrehozasa, valdsidejl adatok egységes szolgaltatasa

A tarsasagnal korabban mikodé két online operativ forgalomiranyitasi rendszer egy
kozponti diszpécser funkcioba torténd 0sszevonasa

2017. év vegén elinditottuk 44 db uj HC VEKTOR OBU beszerzését a meglévd régebbi
tipusu pénztargépek levaltasa érdekében, telepitésuk Tiszaujvarosba megvalosult

A jarati kihasznaltsag, terheltség meghatarozasa érdekében 50 db autdbuszon
utasszamlalo berendezés beszerzése és telepitése

2018. évben tovabbi 90 db Uuj HC VEKTOR OBU beszerzése és telepitése a meglév6
regebbi EMKE tipusu pénztargépek levaltasa érdekében

Az autébuszok utas-tajékoztatd rendszerének fejlesztése, a hianyzé homlok és oldal
kijelzOk telepitése, tarsasagi szinten egységes hanganyag osszeallitasa

Vonalhalozati térképek kihelyezése az autdbuszok utasterében

Viszonylatjelzé tablak.SLA-megfeleléség szerinti fejlesztése
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Utasforgalmi létesitmények - Autébusz-allomasok
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Kisvarda autdbusz-allomas vonatkozasaban a tetotér beépitése és a foldszint részleges
atalakitasa a varoterem és gépjarmu vezetd pihend helyiség bdvitésével tortént meg

Miskolc autdbusz-allomas vonatkozasaban az utas-kiszolgalas javitasaval 0sszefliggd
célok, (varotermek, mosdok felujitasa), az autdbusz-allomason dolgozé munkavallalok,
gepkocsivezetdk jobb munkakorulményeinek biztositasa, tovabba az épulet homlokzati
megjelenésének, korszerisitésének megvalositasa érdekében szukséges beruhazasok
elvégzése

Miskolc, autdébusz-allomason 230V haldzati csatlakozok kiépitése, pénztarakhoz vezetd
vakvezetd sav kialakitasa

Mezbkovesd autdbusz-allomas TOP forrasbdl a vasutallomas mellé torténd athelyezése
Angol nyelv( kiegészitd tajékoztatas kihelyezése az allomasainkon
Utas-tajékoztato feliratok piktogrammal torténd kiegészitése az autobusz-allomasokon

Autobusz-allomasaink tajékoztatasi szolgaliatasanak fejlesztese az érkezési jegyzek, a
vonalhalozati terkep es a menetrendi ertesitések egyseges arculatu kihelyezésével
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Utasforgalmi létesitmények - Autébusz-allomasok - Piktogramoksiekedesi kszpont zrt.
hirdetmények
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Utasforgalmi létesitmények - Megallohelyek
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Valos ideji megalldhelyi QR kod alapu utas-tajékoztato fellletek létrehozasa
QR koédos megallohely-név tablak kihelyezése valamennyi megalloba

Megallohelyi indulasi jegyzékek formatumanak SLA megfelel6ség szerinti
fejlesztése

Megallohelyet jelzd tablak - KRESZ szerinti - meglétének, miszaki-esztétikai
allaganak ellendrzeése, poétlasa

Megalldhely Uzemeltetdje felé nem megfeleléségek, esetleg megallohely
athelyezéseének jelzese

Megallohelyek, ideiglenes megalldhelyek kijelolésében egyuttmikodés az
erintett UzemeltetOkkel, hatosagokkal
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lll. Fejlesztések, szolgaltatasi szinvonal emelése

Eszak-magyarorszagi
Kozlekedési Kozpont Zrt.

Egyéb fejlesztések

UTAZZON
VELIINK?

« Tarsasag szervezeti felépitésének korszerlsitése 2018. januar 1-t6l

+ Kialakitasra kerultek az SAP rendszer és meglévd vallalatiranyitasi rendszerek interfész
kapcsolatai. Az adatallomanyok tekintetében sikeresen végrehajtasra kerultek a szukséges
migracios feladatok.

+ Tarsasag honlapjan torténé tajékoztatas teljessé tétele az autdbusz-allomasokon elérhet6
szolgaltatasok megjelenitésével

* Autobusz-allomasainkon 0-24 oras Uzem idejl, bevétel elszamoltatd rendszeriunkbe integralt
befizet6 automatak telepitése (Miskolc, Nyiregyhaza, Nyirbator, Vasarosnameény,
Hajduszoboszld, Berettyoujfalu autdébusz-allomas)

+ Elényomtatott menetlevelek bevezetésének el6készitése
«  Uzemanyag szintjelzé berendezések beszerzése és telepitése

* Az Encsi miszaki telephely moso épuletének kialakitasa



IV. Kbzlekedesi Kb6zpontok elonyei, er6sségei EMKK

Eszak-magyarorszagi
Kozlekedési Kozpont Zrt.

- u TA{IHN
VELUNK!?

A belfoldi helykozi kozosségi kozlekedés
teljesitményeinek megoszlasa a szolgaltaték kozott
(MODAL-SPLIT)

utasszam alapjan utaskilométer alapjan

0,12% 0,04%_|

W autobusz
0,60% M vonat
W repulégép

B hajé




IV. Kbzlekedési Kb6zpontok elonyei, erosségei

Eszak-magyarorszagi
Kozlekedési Kozpont Zrt.

A VOLAN tarsasagok atalakitasanak, régios dsszevonasanak az p F
volt az alapveto célja, hogy atlathatébb, koltséghatékonyabb, Veriem:
racionalisabb muikodési céggé alakuljanak, melyek
versenyképesség szempontjabél felkészultebbek legyenek.

* Ismerik a kereslet alakulasat, kovetni tudjak, s6t egyes eseteket leszamitva
el6re ki is tudjak szamitani

« Keépesek kielégiteni a jelentkezd igényeket mennyiségileg, sot az alapvet6
min&ségi igényeknek/elvarasoknak is megfelelnek

« Szukségleteknek megfelelé miszaki hattérbazis

« Keépzett és gyakorlott szakembergarda

* Részben vagy egészben tulajdonolt autébusz-allomasok

» Adott forgalomiranyitasi rendszer

» Hely és piacismeret

« Szervezeési és Uzemeltetési tapasztalat

Olyan hattérrel és bazissal rendelkeznek a hazai piacon, melyek sok

tekintetben elényt jelenthetnek a piaci versenyben, esélyt kinalnak a

piacon maradasra, és ott meghatarozoé szerep betoltésére.



EMKK

kmgy rorszagi
K zlekedési Kézpont Zrt.

- UTAZZON
VELIINK!

Koszonom a figyelmet!
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