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Mobilitasi szolgaltatasok

Mobility as a service (MaaS)
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Mobilitasi csomagok
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Torténelem

e 2011: Kozlekedésfejlesztési riport
e 2013: ITS stratégia

e 2014: MaaS koncepcio bemutatasa
e 2015: Transport Code

e 2015: MaaS.fi létrehozasa

e 2016: MaaS.globalra valé valtas

e 2017: Whim app inditasa
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Definicio

* A mobilitas mint szolgaltatas

» egy felhasznald kozpontd, intelligens mobilitas
elosztasi modell

* az 6sszes mobilitasi szolgaltatd kinalataval

* egyetlen mobilitasi szolgaltat altal, a MaaS szolgaltato
altal,

e egyetlen digitalis platform
a felhasznalok szolgalataban.
(Kamargianni és Matyas, 2017)

S\ BUDAPESTI MUSZAKI ES GAZDASAGTUDOMANY! EGYETEM
IS/ KOZLEKEDESMERNOKI ES JARMUMERNOKI KAR



A

Y,

lonyok

Integralt szolgaltatas: a Maa$ szolgaltato értékteremtést hoz Iétre a
felhasznald szamara, mobilitasi szolgaltatasi csomagokat tartalmaz

Személyre szabott szolgaltatas: felhasznaldi igények alapjan,
beleértve igényvezérelt szolgaltatasokat is (pl. car-sharing)

Rugalmas fizetés: mobilitasi csomagok valds hasznalat alapjan,
egyes szolgaltatasok arai kedvez6bbek a csomagban

Kereslet és kinalat 6sszerendelése: az igények valds id6ben a
kozlekedési szolgaltatdk kinalatahoz és kapacitasahoz igazitasa

Adatmegosztas: MaaS szolgaltatd megosztja a felhasznalok
mobilitasi igényeivel kapcsolatos adatokat, hogy segitse a
kozlekedési szolgaltatdkat szolgaltatasaik javitasaban

Potencialis piac: kozlekedési szolgaltatoknak lehetbsége nyilik arra,
hogy lgyfeleik elégedettségének ndvelésével szélesebb piacot
érjenek el és noveljék piaci részesedésiket
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Szerepldk

 Politikai dontéshozok:

— specialis szabalyokat és iranyelveket kell meghatarozni, amelyek
lehetbvé teszik a MaaS megvaldsulasat

» Kozlekedési szolgaltatok (MSP):
— a tényleges szolgaltatasokat nyujtja
* Maas operator:
— Uj szerepl6

— kapcsolat
a kozlekedeési 7T
szolgaltatd
és a felhasznalok
kozott

 Felhasznalé:

— Ugyfelek, adatszolgaltatok
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Uzleti modellek

* maganvallalat
» kozosségi kozlekedési szolgaltatd
e szabalyozott piacon tobb szolgaltatd

Winner takes it all Public transportation Roaming ecosystem
takes it all
AP, Mobility as
A a Service
oo ,g; (aggregators)
G o )
@ mwrcps Q320 @ artean fof Transportation
Sl . S, e providers
. — = Rl
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Gyakorlati megvalodsitas

e Helsinki, Finnorszag

e Mobilitasi csomagok

e Telefonos alkalmazas

e Utvonaltervezés
tobb kozlekedési modra

e Automatikus jegyvasarlas

S\ BUDAPESTI MUSZAKI ES GAZDASAGTUDOMANY! EGYETEM
IS/ KOZLEKEDESMERNOKI ES JARMUMERNOKI KAR 8



S

o]

Jelenlegi mobilitasi csomagok

249, 317

/month /month

89.

/month

includes l.ooo

HSL Helsinki +

Try Whim without
commitment and upgrade

ek includes whenever you like.
wsirer  + 9-900 it el +  8-000

season ticket Whim points season ticket Whim points season ticket Whim points
Use your Whim points as you Use your Whim points as you Use your Whim points as you .I Transport providers:
like, for example: like, for example: like, for example:

e & & e Lt om s vEWO
8 w 5 We get you to your destination

using your preferred mode of

= . B , &=
8 CO 2

taxi trips unlimited taxi trips  unlimited days taxi trips  unlimited days "3"5P°"-_|e"|:"_8 YOu Ry & you
(~10 km/trip) local public (~10 km/trip) local public of car (~10 km/trip) local public of car g9 oneRpp
daytime transport daytime transport rental daytime transport rental
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MaaS megkozelités

‘ Maa$S Impact Quantification on Users, Transport Operators, City Mobility

Maa$S Operator, -
MSPs, IC] Maa$S Subscribers
0a® Policy Makers
&= --- P2-End-Users - g9 Dashboards Personal Mobility Assistant
_ P1- Mobility Service [ A i ____________________
o' Providers (MSPs) : Market Research — v .
'Jg ! | } = iMaaS Operator Services | { Dynamic and Personalised MaaS Services ; |
| Barriers and Opportunities | End-users Requirements i E L Service Usage ‘ Recommendations and Personalised Product |
{g : } } o enl] Analytics ! i|@ Journey Assistance 3 Selection i :
| ‘ P i | 3' Maa$S Product i E -I}Z | ‘
o OpenData& | Sl L LT ) - Z = _Configuration i |_ Dynamic Multiservice | . ESUPP'V'D“’E"“ | :
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(B : ! User Taxonomy . e R !
| 1 3 :
E&i Services Integration i MaaS Demand Models i % P T g i
| o | = - | Pm— @ Payment (5 Ticketing N
CE | b=} o g Mobility Products Maa$S Wallet Booki . g I
Passenger Rights ! © 2 g | Traffic Data User Informat @ Booking & planning a
Q. e i Iser Information . |
I partneships i I B 82 Public Transport  Fleet Information Model W N |
. . N—
. , ‘ t user-centric services t n u API of APls a }
P1 - MaaS Business Model # ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, @ ™| Data Adapters | 3
n W‘ _g ! * % L [ ' 5 i
| g . [PPSR SRR 4 S — |
. . = = B EEETe e S a
| Value Propt_)s_ltlon (Pr_o_dut_:ts, Services, Organisational Structure 1 2 SN BN E— N B
| Pricing, Positioning) [ i - [ TrafficData ]! H |
! | © [ PT Timetables | [ Events || = !
- = H | - H H
1 Flnanc"lg Strumures Partnel'shlp Frameworks | E Historic Traffic i [ PT Information i }
} . | E i) ! Social Media i [
i Communication Channels Technology Requirements S eoe ] ooe : Financial |
} P2 Persistent _______{{RealTime i MSPs Backend| _Transaction ! !
. o [P '
| Legal Requirements Cost - Revenue ! g Open Data Organisations | !
I I [ Data and Service Providers i |
. | — I
******************************** P3 - MaaS Technology Hub -
3 complementary pilots t
__MaaS4EU Demonstration & ProofofConcept .Y .~~~ ¥y @
|
| Greater Manchester, UK Luxemburg - Germany Budapest
| (urban, intercity trips) (urban, cross-border trips) (urban, intercity and cross-border trips)
|
} ‘ Maas Living Labs & Pilots Design H Data Collection (3 wave surveys)
|
|
|
|
|

P5 — MaaS Policy Framework

Dissemination and Exploitation
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MaaS megkozelités

--- P2-End-Users - f."‘—
P1 - Mobility Service
Providers (MSPs)

=
|

Market Research

Barriers and Opportunities End-users Requirements

Open Data & Users’ data ownership

Interoperable APIs policies
User Taxonomy

Services Integration

MaaS Demand Models

Passenger Rights
I partneships I e

P1 - MaaS Business Model ,#‘ ____________________________
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-

Value Proposition (Products, Services,

Pricing, Positioning) Organisational Structure

|

I

|

I

: Financing Structures Partnership Frameworks

I

| Communication Channels Technology Requirements
I

I

| Legal Requirements Cost - Revenue
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MaaS megkozelités

Maa$S Operator,

AWM MsPs, IL_T_l . MaasS Subscribers
Policy Makers

Dashboards Personal Mobility Assistant
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Dynamic and Personalised MaaS Services

Data and Service Providers
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Pilot

e Budapest:
— Varosi és hataron atnyulé utak
— Helyei és turistak
— NUSZ a MaaS szolgaltato

MaaS4EU partners
e MaaS4EU demonstrations

e Résztvevok:

— BKK: busz, metro, villamos
— Mol BuBi: kerékpar

— Taxi: igényvezérelt

— MAV-Start: vasut

— Oszkar: telekocsi
— GreenGo: autdmegosztas
— ITM (NFM): minisztérium

— KTE: egyesilet
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Adatgyljtés
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Varhato eredmeények?

) ] ) ) 1 "‘
Trips made with Whim in Helsinki before and f _
Q LEAY,

j .

PT in total
74% of trips
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SWOT analizis

* Erbsségek:

jobb felhasznaloi élmény

integralt szolgaltatas
gondolkoddasmodd megvaltoztatasa
egyszerl hozzaférhet6ség

Uj Gzleti megkozelités

* Gyengeségek:

A
Y,

* Lehet6ségek:

rugalmas szolgaltatasok
olcsébb kozlekedés

gépjarm tulajdonlas hosszu tavu
csokkenése

jobb kozlekedési szolgaltatasok
verseny

* Veszélyek:

fizetési kérdések a szolgaltatdk kozott —

kilonb6z6 szolgaltatasi szintek

szikség van az utazdi viselkedés
megvaltoztatasara

kevesebb egyluttmikodés

adatvédelem

beruhazasi koltségek
szervezési kérdések

nem kulonallé Gzleti fejlédés
gyorsan valtozo technoldgia
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