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Nem eleg, ha a szavakat ertem, a kozolt gondolatot is meg




A nemzetkozi szemelyszallitas
ertékesitesi folyamata

Szerzodés teljesitése

Utazs Utazast koveto
(Utazas) feladatok
Utazasi —(l | | ) O*
feltételek
meghirdetése
Szerzodéskotés Leszamols
(értékesités) c5zamolas
Ertékesitési adatok
feldolgozasa .

Ertsiik meg hogyan m(ikodik! O

1. dimenzio:
a folyamat felépitése




2. dimenzio:
Az adatok aramlasa
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3. dimenzié:
Szabalyozasi kornyezet




Nemzetkozi dijszabasok helye a jogi
kornyezetben |.

Jogszabalyok
Elvi szabalyozas

Gyakorlati
eléirasok




Nemzetkozi dijszabasok helye a jogi
kornyezetben II.

» Eltéro szabalyzasi kornyezetek
» CIV
» SZMPSZ
» EU rendeletek
» Allami szint(i szabalyozasok

» Alap nemzetkozi dijszabasok
» SCIC-NRT, EWT

Kiilonleges nemzetkozi

> SCICIRT szallitasi feltételek (SCIC)
» SCIC-RPT
» SCIC-NT Kétoldalu megallapodasok

» Kivételek kezelése szallitasi feltételei

» Vasutak egyedi szabalyai L o )
A vasutak kiilonleges szallitasi feltételei

(Uzletszabalyzat - SCC)




Mi az a dijszabas?

——T |~ ANNUAIR : e 1897.

A szallitasi szerzddeés aprobetus része



Mirol szol a dijszabas?
Szallitasi feltételek meghatarozasa - mit, mikor, hogyan, honnan, hova, men

Az utas

vV v v v Vv

>

A vasutak

>
>

milyen viszonylat(ok)on utazhat
milyen szolgaltatast vehet igénybe (kocsiosztaly, halohely, nagysebességli vonat, helybizto
milyen aron veheti azt igénybe (rogzitett ar, kedvezmények, felarak, potdijak)
kaphat-e tovabbi kedvezményeket (gyermek, csoport szamara)

milyen érvénytartamu szallitasi szerzédést kothet (mikor utazhat: vonatra szolo < - > rugalma
mit vihet magaval (kézipoggyasz, €l allat)

lemondhat-e az utazasrol a jegyvaltast kovetoen

hol és hogyan adjak ki a jegyet

hogyan osztjak fel a bevételt



Mirol szol a dijszabas? Il.

Amit nem a Dijszabas szabalyoz - jogok és kotelezettségek.

Az alap jogokat és kotelezettségeket a CIV és a PRR hatarozza meg.
A szallitasi szerzdédést az utasnak atadott menetjegy tanusitja. (CIV)

Az utas(nak)

>
>
>
>

A vasutak(nak)

>
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ervenyes menetjeggyel kell rendelkeznie (CIV)
A jegy atvételekor ellendriznie kell, hogy a jegyet a kérésének megfelelden allitottak-e ki (
koteles az utazasi szabalyokat betartani (CIV)

vasuthiba estén jogosult a meghiusult utazas dijanak visszatéritésére (PRR)

utazasi informaciot kell szolgaltatniuk (PRR)

a fogyatékkal elo személyek szamara segitséget kell nyujtaniuk (PRR)
az elégtelen, hianyos szolgaltatas miatt felelosseggel tartoznak (CIV)
a késés, csatlakozasmulasztas miatt kartéritést kell fizetnilik (PRR)
az utas sérilése, halala estén kartéritést kell fizetnilik (PRR)
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Az ajanlatok evolucioja

» Vonatra szo6lé ajanlatok (Orient expressz) - egy tarsasag lizleti vallalkozasa

» Vasutak kozotti kooperacio - kozosen nyujtott szolgaltatas a bevételek, a koltségek é
felelosség megosztasaval

A vasutak a hatarpontokon/hatarallomasokon atadjak egymasnak az utast
» Klasszikus ,,TCV” dijszabas, az ar az egyes vasutak részaraibol tevodik ossze

» Rogzitett (figyelemfelkeltd) ar alkalmazasa, a teljes arat a vasutak egymas kozott megallapodas al
osztjak fel (pl. Bécsi kirandulojegy)

» Globaldijas dijszabas, rogzitett ar, tobb dijszinttel, a jegy csak a megadott vonatra érvényes

» Uzleti vonatok egy tarsasag sajat kockazatara lizemelteti sajat arazassal
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A szallitasi szerzodes formai - 100 eves pél

» Korlatozott
érvénytartam

» Neévre szolo jegy
(fénykepes
igazolvany helyett
szemelyleirassal)

» Nem atruhazhato
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BEARD.

[ Slim
1 Medium %
| Stout e
[ Tall
1 Medium <%
| Short %
[ Light *
| Gray *
Dark
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Side *
1 Chin -
Full Beard %
; None
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Passenger Traffic Manages.




A dijszabasok fejlodéset befolyasolo
tenyezok

» Szolgaltatasok iranti igenyek valtozasa
» A versenytarsak kihivasai
» Teljesitokepesseg
» Jogszabalyi kotelezettségek
» Kerékparszallitas
» PRM segitségnyujtas

» PRR eloirasok - késés kompenzacio

A temarol bovebben Molnar Balazs eloadasaban hallhatnak.




Kihivasok, amikre a Dijszabasok
nincsenek felkésziilve
- a kreativ utasok es a kerekpar




Kihivasok, amikre a Dijszabasok
nincsenek felkesziilve
- a kreativ utasok és a kezipoggyasz
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Koszonom megtisztelo figyelmuket!




