Hajszal hijan pontos a vonat,
avagy az

- 1.831.556 ,,hajszal”
‘ torténete

Urvald Krisztian

MAV Zrt. Uzemeltetési Féigazgatosag
Palyavasuti Szolgaltatasok Igazgatosag
Budapest, 2019.04.17.
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/" Menetrendhez képest N Seelaet
. Percben mérve
Kiils3 ok Palyavasiti . Lehet elsédleges, vagy masodlagos \
/ késés

, Masodlagos Kalkulaciés modszertan .
keses [ Elszamolasi ponton (végpont,

Palyahalézat-mikodtetd utolsé mérési
pontja)

| Rogzitett késési idbadatok és kesési
kédok figyelembe vételével

I Tareshatar érték kivonasaval '
Tdréshatarok :

. Személyszallitdé vonatok (15 perc) '
. Szerelvényvonatok (40 perc) 2

® [ Arutovabbito vonatok (60 perc)
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*Korridor, és azonnali menetvonalak nem tartoznak az 6sztoénzd elem hatalya
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Vonatkésések elszamolasa
Palyavasut €-> Vasuti tarsasag

Vonatkésések
elszamolasat a TOR-
ben foglaltak szerint
a MAV Zrt. Végzi

A vasuti tarsasag a
késéssel
kapcsolatban
reklamaciét nyujthat
be 96/72 6ran belul

Nemleges
reklamacio, vagy
kivizsgalas utan a
naplézott késési
percek elfogadasra
kerulnek.
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Integralt Ugyfélkapcsolati rendszer (IUR)
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Személyszallitd
tarsasagok
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Arufuvarozé tarsasagok ‘
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Osszes késési perc (2018) 25 655 025
TOR hatalya ala es6 késés perc 12 322 243
Eé)sbé’ﬁsl r;a;}::avasutra kodolt TOR hatélya ala esé 402 391
E:::sl, \F/)ae?gtvéllalatra kodolt TOR hatélya ala esé 9 423 530
Eggio;lér:::gcéﬁgos okra kodolt TOR hatalya ala 1 539 805
Ebbél kiilsd okra kodolt TOR hatalya ala es6 956 517

késés perc

Kozlekedés a kiutalt menetrendhez viszonyitott pontossaga

Késési statisztika <5y

Késeési percek alakulasa
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Egyenleg 2018-ban: 123 299 480 Ft .
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Atlagos megtakaritas vasuttarsasdgonként O perc késés

eseten (Osszes vasuttarsasagra vonatkozdan)

- 5360 846 Ft

Atlagos megtakaritas vasuttarsasagonként O perc
O késés esetén (akesett vasuttarsasagokra vonatkozdan)
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h, dear, I'm
really very sorry
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