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A MAV-START Zrt. szamokban,

-

utasszamok alakulasa



A MAV-START Zrt. aktualis utasbarat fejlesztései

A MAV-START Vaslti Személyszallité Zrt. szamokban

Tobb, mint 7200 km-es halézaton szolgaltatunk
Tobb, mint 1300 allomas és megallohely

Tobb, mint 14 ezer munkavallalé

S E®

Tobb, mint 1800 személykocsi, kozel 1000 mozdony

Tobb, mint 140 millié utas évente
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Tobb, mint 3000 vonat naponta
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Eljutasi iddk, menetrendi fejlesztések, szolgaltatasfejlesztések



A MAV-START Zrt. aktualis utasbarat fejlesztései

Kinalatbovités a 100a vonalon

» Uj jaratok, elévarosi és tavolsagi forgalom szétvalasztasa a reggeli idészakban is

» 10-18 perccel rovidebb menetid6 reggel Kecskemet, Szolnok, Cegled feldl
Budapestre

» Uj gyorsitott személyvonatok, gyorsvonatta fejlesztett jaratok
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A MAV-START Zrt. aktualis utasbarat fejlesztései

Utasforgalom valtozasa a MAV-START nemzetkoézi halézatan az elmalt 10 évben

Egyre tobb nemzetkdzi utas, mert: Nemzetkozi utasszam alakulasa
> Novekednek az igények =
> Fejlodb szolgaltatasokkal a versenyképes

utvonalakra 0sszpontositunk 2500
> Kedvez0 arak, korszerlibb kocsik 2000
1500
Cél: fenntarthato, gazdasagos, stabil 1000
szegmens, minéség tovabbi emelése, "

korszerii online jegyeladas
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A MAV-START Zrt. aktualis utasbarat fejlesztései

Uj(ra) EuroNight vonat Berlinbe

> Uj atirdny — Lengyelorszagon at, Wroctaw érintésével
» Garantalt uldhely mindenkinek — helybiztositas valamennyi
jegyhez

>» Jarmlvek a Metropol EN vonatban:
> Ul6helyes (1. osztalyl) kocsi: kedvez6 ar, extra labtér
> FekvOhelyes kocsi: jo ar-értéek arany — aggya alakithato

uldéhelyek

> Halokocsi: kényelmes agyak, jegyarban foglalt reggeli

SparSchiene jegyek mar 29 eurétdl (Ul6helyes 1. osztalyu kocsi)




A MAV-START Zrt. aktualis utasbarat fejlesztései

Szolgaltatasfejlesztés Erdélybe

» KoOzvetlen 0sszekottetés Szatmarba — hamarosan
» Corona InterCity vonat fejlesztése




A MAV-START Zrt. aktualis utasbarat fejlesztései

Kozvetlen tengerparti vonatok a nyari menetrendben

> Két kozvetlen tengerparti SEA [YOU éjszakai vonat Magyarorszag és az Adria kozott:
» Adria expresszvonat Budapest-Keleti — Split = junius 14. — szeptember 6.

> Istria expresszvonat Budapest-Keleti — Koper / Fiume (Rijeka) = junius 21. —
- augusztus 30.

> Halo- és fekvohelyes kocsi is kozlekedik, korlatozott szamban kerékparszallitas




Ertékesitési rendszerek fejlesztése



A MAV-START Zrt. aktualis utasbarat fejlesztései

Vonatinfé + jegyvasarlas

» Utazastervezes, térkepes vonatkovetes,
jegyvasarlas
> Alegfrissebb valtozat >250 000 készuléken fut
» >100 000 felhasznalo regisztralt a
jegyvasarlashoz
» Online vasarlasok negyede az applikacioban

> Gyors, kenyelmes, mobiltelefonra optimalizalt
felUlet

> Kedvencek, eldzmények
> Biztonsagos fizetés eldre tarolt kartyaval
> A megvasarolt jegy offline is bemutathato
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A MAV-START Zrt. aktualis utasbarat fejlesztései

Jegykiado automatak kiterjesztése

> Uj jegykiado
automatak beszerzése
> Gyors és kényelmes
jegyvasarlas biztositasa
orszagos szinten
» Mas kozlekedési
tarsasagok jegyeit
IS képes lesz kiadni
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Az éllomasnevek utani szam az adott dllomdson/megalld-
helyen taldhato jeqyértékesits automatak zémat jelzi.



150

100

50

Automatak szama (JKA + B Kioszk)

144
103 113
83
55
37 III

A MAV-START Zrt. aktualis utasbarat fejlesztései

Jegyeértékesité automatak eredményei

> A netto bevetel és a részesedeés is folyamatosan no

> Egyre nagyobb a bankkartyas fizetés aranya

» 2018-ban napi atlag 18 ezer feletti vasarlas az automatakbal
» 2017. decembertdl 5% engedmény a pénztari arhoz képest
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A MAV-START Zrt. aktualis utasbarat fejlesztései

Ertékesitési csatornak jovoje
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> Onkiszolgalo rendszerek a mindennapi jegyvasarlashoz, HKIR, ,egyjegy” projekt
» Komplex kiszolgalast lehetove tevo utascentrumok a specialis igenyekhez



Fejlesztések a Balatonnal




A MAV-START Zrt. aktualis utasbarat fejlesztései

Etkez6ékocsi-szolgaltatas a Balaton déli partjan

VvV W VWV VWV V V¥V

Valamennyi Balaton expresszvonatban (Budapest — Keszthely)

Megujult, street-food jellegl kinalat (pl.: hamburger, csapolt sor)
Hazai fizetOképes kereslethez igazodo arazas

Osszehangolt kommunikacioé (pl.: jaratlogo hasznalata)

Cél: imazsépités, szolgaltatasi szinvonal javitas

Szolgaltatdé: MAV Nosztalgia (a MAV-START alvallalkozéjaként)

Kulcs szerepben a bisztré szakasz: csapolt hideg sor mar 390 forintért!




A MAV-START Zrt. aktualis utasbarat fejlesztései

Tobb InterCity kocsi Balatonnal

» Juliusban 2, augusztusban 3 InterCity kocsi a Budapest — Keszthely Balaton
expresszekben

» IC kocsi idén mar az Aranyhid, Aranypart és Ezustpart expresszben is




A MAV-START Zrt. aktualis utasbarat fejlesztései

Uj kapcsolatok

> Szeged—Kecskemeét-Siofok—Keszthely utiranyon at kozlekedd Aranyhid expressz
hétvége helyett naponta kozlekedik

> Uj péntek délutani kapcsolat Pécs és Kaposvar feldl




A MAV-START Zrt. aktualis utasbarat fejlesztései

Menetrendszeriliség javitasa

> Lazabb menetrendek
» Utemen fellili vonatok lazabb menetvonalon

> Balaton eés Topart expresszvonatok kevesebb megallassal
» Dinamikusabb vonatok

» A hosszabb Balaton expresszek és a nemzetkozi vonatok
TRAXX vontatassal

> Meghirdetett mozgaskorlatozott-szallitas a lazabb
menetrendl Déli [IParti sebesvonatokon




A MAV-START Zrt. aktualis utasbarat fejlesztései

Diakmunka fejlesztése

» Kerékparos segitd (allomas es fedélzet)

» Cél: gyorsabb utascsere kevesebb késés, elégedettebb
utasok

» Allomasi informaciés
> Cél: utasok segitése, a megfelelé vonatok ajanlasa

» Fedeélzeti utasinformacios hangosito

> Cél: jegyvizsgaldk tehermentesitése, pontos
utastajekoztatas, étkez6kocsi promotalasa

» |dén uj formaruha
> Cél: egyseges, igényes megjelenés

=JEMAUSTART

==)=MAU-START
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Komplex szolgaltatasfejlesztés az esztergomi vonalon




A MAV-START Zrt. aktualis utasbarat fejlesztései

Attraktiv menetrend, bovulo kinalat

>

Gyorsabb eljutas a Budapesttol
tavolabbi telepulésekre is a Z72-es
vonatokkal

Rovidebb menetidével kozleked6
G72-es gyorsitott személyvonatok

Minden allomason és megalléhelyen
megalld S72-es személyvonatok

Tobb, mint 20%-0s utasszam novekedés

2018. aprilis — december honapokban
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Kombinalt vasuti és autobusz bérletek

» 2018. szeptember 1-t6l a Pilisszanto és Budapest
kozOtt érvényes Volanbusz helykozi bérletekkel
a MAV-START vonatai is igénybe veheték
Pilisvorosvar és Budapest kozott

» Az egymassal valo versengés helyett
egyuttmikodés — rahordo jaratok a vasuttol
tavolabbi telepulésrészekrol, gyorsabb kotottpalyas
kapcsolat a Foévaros felé
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Minoseégi tavolsagi halézat fejlesztése
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Sorozatgyartott IC+ kocsik

> Tobbcélu teres kocsi

» Termes 2. osztalyu utastér 47 vagy 52 uldhellyel, két csaladi fulke 5-5 Ul6hellyel
» Tobbcelu téer 8 kerékpar, valamint 2 vagy 3 kerekesszekes utas szamara
» Tisztan 2. osztalyu uléhelyes kocsi — a sorozatgyartas elkezdddott
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IC+ bisztré szakaszos 1+ és 1. osztalyu kocsi

» Termes 1. osztaly 17 ulohellyel, fulkés 1. osztaly 12 ul6hellyel (csendes fulkek)

> Uj szolgéltatas: 1+ osztalyu flilkék 4-4 il8hellyel, magas minéségl szolgéltatassal
» Ujraindulo fedélzeti bisztrd szolgaltatas

> A sorozatgyartas el6készitése folyamatban van
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Korszeri motorvonatok Budapest elovarosaban



A MAV-START Zrt. aktualis utasbarat fejlesztései

Emeletes motorvonat utasigényekhez igazodo fedélzeti szolgaltatasokkal

% Leégkondicionalt utastér
wc| 160 km/h-s sebesség

g Konnektorok és USB csatlakozdk

22222

& | Akadalymentes utastér

v | Kerékparszallitasi lehetéseég

LL| 600 iilGhely
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Modern motorvonatok, uj személykocsik

Satroaljatujhelyy

> Meglévo jarmlvek —

> Uj KISS emeletes
motorvonatok

> Uj, sajat
tervezes( és

kozlekedik
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O % . AN KISS alacsonypadloés
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Koszonom
a figyelmet!

Dr. Kormanyos Laszl6
MAV-START Ertékesitési igazgaté
kormanyos.laszlo@mav-start.hu

MAU-START

Vasuti Személyszallité Zrt.
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