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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL
Meghatarozé koriulmények

2019.05.15. Bevezetés

= Adottsagok | :
« Eplletek korossaga b L% L

 Szerkezeti avultsag (miszaki allapot) | zs e ‘

* Funkcionalis avultsag P
= Kovetelmények ﬁ

« Hasznaldi igények
» Jogszabalyi kotelezettségek

¥ , . . _ | 50100 év kézb
« Onkormanyzati és civil elvarasok e
« Uzemeltet6i, technoldgiai igények , mennyiség
= Lehet8sé K Eplilet: 12.608 db (2 925.830 m2)
ene Osege Egyéb épitmény: 11.395 db
» Pénzugyi eréforrasok
* Mdaszaki kotottsegek
« Jogi és hatosagi elbirasok
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL
2019.05.15. , , y -
Célok és elvarasok

Bevezetés

= Szolgaltatas
» Alapszolgaltatas
« Akadalymentesség, esélyegyenl6ség
» Intermodalis kapcsolatok
« Kiegeészitd szolgaltatasok
= Utaskomfort
. Atlathatésag
 Emberkozpontusag
« Allomasi kdrnyezet
« Komplexitas
= Uzemeltetési szempontok
* Fenntarthatosag
« Tartéssag, uzembiztossag
« Tipizalas
* Dolgozdéi munkakorilmények
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL

2019.05.15. c -
Alapszolgaltatas

Szolgaltatas
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL
Alapszolgaltatas

2019.05.15.

Szolgaltatas
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL .
2019.05.15. Akadalymentesség Szolgaltatas

Esélyegyenléség: egyenldé hozzaférés biztositasa

= a szolgaltatast igénybe vevok (utasok), ill. a munkavallalok szamara

EK Utasjogi rendelete szerint:

A fogyatékkal él6 és a csOkkent mozgasképességl szemeélyek szamara a tobbi
polgaréhoz hasonlo lehetéségeket kell biztositani a vasuti utazasnal.

Epitési torvény szerint:

Akadalymentes: ha annak kényelmes, biztonsagos, onallé hasznalata minden ember
szamara biztositott, ideértve azokat az egészsegkarosodott egyéneket, embercso-
portokat is, akiknek ehhez specialis eszkdzre, miszaki megoldasra van szukseguk.
MAV-csoport akadalymentesitési stratégiaja — 20/2018 (03.21.) EVIG hatarozat
Végrehajtasi terv a rovid tavu célok megvaldsitasahoz — 91/2018. (12.05.) EVIG hat.

= meglévd akadalymentes létesitmények hasznalhatésaganak folyamatos biztositasa
» reakcioido csokkentésével a korlatozott hasznalat id6tartamanak csokkentése
= akadalymentesség szempontjabdl kiemelt letesitmények priorizalt kezelése

MAV Il. Vasuti Forgalmi Konferencia 6
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL o
Akadalymentesség Szolgaltatas

2019.05.15.

Felvételi épiiletek akadal i :
e, elvételi épiiletek akadalymentesitettsége “
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- 28 29%
78 8,2 %
842 88,9 %

| Osszesen [ 100 %
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* Latas-, hallas- és mozgasseérultek igényeit is beleértve.
** Nem minden fogyatékossagi csoportra terjed ki.

Taktilis sav Indukcids hurok

MAVY Il. Vasuti Forgalmi Konferencia 7
: A MAGYAR VASUT LENDULETBEN



ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL ,,
2019.05.15. Akadalymentesség Szolgaltatas
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL

2019.05.15. Intermodalis kapcsolatok Szolgaltatas
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL ,,
2019.05.15. Kiegészité szolgaltatasok Szolgaltatas

AT
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2019.05.15.

MAV

ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL
Kiegészité szolgaltatasok

= Kereskedelmi (pl. ujsagos, élelmiszer)

= Vendéglato (pl. bufé, gyorsétterem)

= Kozhivatali (pl. Kormanyablak)

= Egyéb (pl. turista informacio, pénzvalto)

Szolgaltatas
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL ,,
2019.05.15. Kiegészité szolgaltatasok Szolgaltatas
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL
2019.05.15. Atlathatésag Utaskomfort

Vilagos, konnyen atlathato
utasforgalmi terek

I,

Budapest-Keleti palyaudvar attekinto6 térképe
Overview map of Budapest-Keleti railway station

Utbaigazitast és tajékozodast
segitb feliratok, térképek,
piktogramok
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL
2019.05.15. Atléthatéség Utaskomfort

A rendszer célja: Piktogramok

= Utasforgalomban résztvevok szamara a
tajékozédas megkonnyitése: informacié a
megfelel6 id6ben és helyen

= Agyors és hatékony utasaramlas el6segitése

= Kapcsolatteremtés a vasut és ahhoz kapcsolodo

mas kozlekedési eszkozok kozott: kozlekedeési és
informaciods lanc ,haztol-hazig”

o]
Eo

FORMANYARLSS
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL
2019.05.15. Emberkozpontaség Utas komeI‘t
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL
2019.05.15. Emberkozpontaség Utas komeI‘t
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL
2019.05.15. Emberkozpontaség Utas komeI‘t
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL
Allomasi kornyezet Utaskomfort

2019.05.15.

Allomasi elétér:
,Els6szamu feladatkore a kozlekedési kapcsolatok zavarmentes biztositasa.
Az allomasi eléterek legfontosabb elemei:

= telepulésre érkezés pozitiv élményének biztositasa, megfeleld térformalassal,

= Kkell6 nagysagu, minéségi burkolattal és utcabutorokkal ellatott gyalogos elétér,
= allomas és telepulés kozaotti szinvonalas gyalogos és kerékparos kapcsolatok,
» akozosségi kozlekedeési atszalld kapcsolatok tavolsaganak minimalizalasa,

» az atszalld kapcsolatok iddjarasi védettségének megteremtése,

= az el6térhez simulva, taxi allomas és rovid idejl autds ki-beszallasi lehetbség,
= Kkis gyaloglasi tavolsagra, kell6 kapacitasu és védett P+R parkolo,

= Kiterjedt utazasi- és telepulési informacios rendszerek,

= avarakozas idejét szolgalo interaktiv letesitmeények,

= aramlasi vonalakhoz kapcsolva kereskedelmi- és vendéglato szolgaltatasok.”

FORRAS: BUDAPESTI ES PEST MEGYEI MERNOKI KAMARA KOZLEKEDESI ARCULATI KEZIKONYV
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2019.05.15.

ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL
Allomasi kornyezet

Allomasi el6tér:

,a K0zosségi kozlekedés
atszallé6 kapcsolatainak
helye”

A MAGYAR VASUT LENDULETBEN
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETES| SZEMPONTBOL
Allomasi kérnyezet Utaskomfort

2019.05.15.

... és a MAV-
tertleten kivuli
kornyezet is
kihatassal van
az utasok
kozérzetére.
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL
2019.05.15. A"omési kornyezet UtaSkomfort

Vizualis komfort
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL
2019.05.15. Komplexitas Utaskomfort

Szaz év alatt mind az
utazasi szokasok, mind
a technoldgia teljesen
atalakult. Az allomas-
fejlesztés soran ezt egy
komplex rendszerként
kell tudni lekovetni.
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL
Komplexitas

2019.05.15. Utaskomfort
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL Uzemeltetési
2019.05.15. Fenntarthatésag szempontok

Fa uléfeltlet helyett pl. WPC
(wood-plastic composit)

« teljesen homogen,

* nem korhad,

* nem szalkasodik,

* nem szivja ki a nap,

« karbantartasi igénye alacsony.
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL Uzemeltetési
2019.05.15. Fenntarthatésag szempontok
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL Uzemeltetési
2019.05.15. Fenntarthatésag szempontok

Kijarat
. 8 Vaganyokho,

MAV
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL Uzemeltetési
2019.05.15. Tartéssag, Uizembiztossag szempontok
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2019.05.15.

ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL Uzemeltetési

Tartéssag, Uzembiztossag

szempontok

Utasforgalmi személyfelvonék rendelkezésre allasa
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2019. marcius 31-én 2 db felvond
nem Uzemelt a 82 tzemképesbdl.
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL Uzemeltetési
2019.05.15. Tipizalas szempontok
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL
Tipizalas

2019.05.15. Uzemeltetési

szempontok

=\ =
él:
Azonos funkcidju eszkozok
azonos tipusuak legyenek
* egy allomason

* egy vonalon

* egész haldzaton
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL Uzemeltetési
2019.05.15. Dolgozé6i munkakorulmények szempontok

[I. Vasuti Forgalmi Konferencia 31
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ALLOMASOK UTASKOMFORT FEJLESZTESE UZEMELTETESI SZEMPONTBOL Uzemeltetési
2019.05.15. Dolgozé6i munkakoriilmények szempontok
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