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A MAV-START Zrt. szamokban



A térségi vasuti szolgaltatasfejlesztés aktualitasai

A MAV-START Vaslti Személyszallité Zrt. szamokban

Tobb, mint 7200 km-es halézaton szolgaltatunk
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Tobb, mint 1300 allomas és megallohely

Tobb, mint 14 ezer munkavallalé

Tobb, mint 1800 személykocsi, kozel 1000 mozdony
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Tobb, mint 140 millié utas évente
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Tobb, mint 3000 vonat naponta
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A térségi vasuti szolgaltatasfejlesztés aktualitasai

A MAV-START Vaslti Személyszallité Zrt. szamokban
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16,7 % kétvaganyu, 36,2 % villamositott palya

45 % a sebességkorlatozassal érintett vonalak aranya
Biztositoberendezés az allomasok 66,8 %-an

37,9 éves atlagos jarmuéletkor

IC forgalom atlagos jarmuatlagéletkora 43,6 év

Legutobbi IC mindségi jarmiibeszerzés 22 éve




A tersegi vasuti szolgaltatasfejlesztes aktualitasai

MAV-csoport stratégia 2030
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A térségi vasuti szolgaltatasfejlesztés aktualitasai

Sorozatgyartott IC+ kocsik

» Tobbcelu teres kocsi
» Termes 2. osztalyu utastér 47 vagy 52 uldhellyel, két csaladi fulke 5-5 Ul6hellyel

» Tobbcelu tér 8 kerékpar, valamint 2 vagy 3 kerekesszékes utas szamara
» Tisztan 2. osztalyu uléhelyes kocsi — a sorozatgyartas elkezdddott




A térségi vasuti szolgaltatasfejlesztés aktualitasai

IC+ bisztro szakaszos 1+ és 1. osztalyu kocsi

» Termes 1. osztaly 17 ul6hellyel, fulkés 1. osztaly 12 uléhellyel (csendes fulkék)

> Uj szolgéltatas: 1+ osztalyu flilkék 4-4 il8hellyel, magas minéségl szolgéltatassal
» Ujraindulo fedélzeti bisztrd szolgaltatas

> A sorozatgyartas el6keészitése folyamatban van




A térségi vasuti szolgaltatasfejlesztés aktualitasai

» CAF és DVJ tipusu fulkés
vasuti szemelykocsik
feltjitasa
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A tersegi vasuti szolgaltatasfejlesztes aktualitasai

IC jaratsuriséeg és menetidok jelenleg
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InterCity kozlekedés
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Kiemelt vasuti csomépont/
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Térségi kdzpont a Budapestrél
szamitott menetidovel
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Budapestrdl 2 éran beliil elérhetd
célallomasok teriilete



A tersegi vasuti szolgaltatasfejlesztes aktualitasai

Tervezett IC jaratsliriség és menetidok 2024
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Jarmuallomany fejlesztés — elovarosi halozat



A térségi vasuti szolgaltatasfejlesztés aktualitasai

Emeletes motorvonat utasigényekhez igazodo fedélzeti szolgaltatasokkal

% Leégkondicionalt utastér
wc| 160 km/h-s sebesség

g Konnektorok és USB csatlakozdk

22222

& | Akadalymentes utastér

v | Kerékparszallitasi lenhet6ség

L] 600 dlghely



A térségi vasuti szolgaltatasfejlesztés aktualitasai
Tram Train jarmiu — Szeged - Hodmezovasarhely

Teljes hossz 37,2 méter; szélesseg 2,65 meter; magassag 3.798 mm; onsuly 69,7 tonna

Ulhelyek szama: 92 db (lehajthato tlésekkel), szallithatd kerekesszékes mozgassériilt utas: 4 f6; teljes
féréhelykapacitas (4 16/m?) 198 16

> Engedélyezett sebesség: varosi villamos uzemben 50 km/h (OVSZ 1), nagyvasuti dizel Gzemben 100
km/h. Konstrukcios végsebesseég: varosi villamos Uzemben 80 km/h, nagyvasuti dizel Gzemben 110 km/h.




A térségi vasuti szolgaltatasfejlesztés aktualitasai

» FLIRT motorvonatok
egységesitése (60 db)

> Talent motorvonatok
felujitasa (10 db)
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A tersegi vasuti szolgaltatasfejlesztes aktualitasai

Modern motorvonatok, uj személykocsik

> Meglévo jarmivek

» Uj KISS emeletes
motorvonatok

> Uj, sajat
tervezeésl és
gyartasu IC+
szemeélykocsik

» Mozdonybeszerzé
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Fejlesztések a Balatonnal




A térségi vasuti szolgaltatasfejlesztés aktualitasai

Tobb InterCity kocsi Balatonnal

» Juliusban 2, augusztusban 3 InterCity kocsi a Budapest — Keszthely Balaton
expresszekben

» |1C kocsi idén mar az Aranyhid, Aranypart és Ezustpart expresszben is




A térségi vasuti szolgaltatasfejlesztés aktualitasai

Etkez6ékocsi-szolgaltatas a Balaton déli partjan

» Valamennyi Balaton expresszvonatban (Budapest — Keszthely)
Meguijult, street-food jellegl kinalat (pl.: hamburger, csapolt
SOr)

Hazai fizetOképes kereslethez igazodo arazas

Osszehangolt kommunikacié (pl.: jaratlogé hasznalata)

Cél: imazseépités, szolgaltatasi szinvonal javitas

Szolgaltato: MAV Nosztalgia (a MAV-START
alvallalkozojaként)
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Kulcs szerepben a bisztré szakasz: csapolt hideg sor mar 390 forintért!




A tersegi vasuti szolgaltatasfejlesztes aktualitasai

Balatoni menetrendszeriiség javitasa

> Lazabb menetrendek
» Utemen fellili vonatok lazabb menetvonalon

> Balaton eés Topart expresszvonatok kevesebb megallassal
» Dinamikusabb vonatok

» A hosszabb Balaton expresszek és a nemzetkozi vonatok
TRAXX vontatassal

> Meghirdetett mozgaskorlatozott-szallitas a lazabb
menetrendl Déli [IParti sebesvonatokon




A térségi vasuti szolgaltatasfejlesztés aktualitasai

Balatoni diakmunka fejlesztése

» Kerékparos seqit6 (allomas es fedélzet)

» Cél: gyorsabb utascsere kevesebb késés, elégedettebb
utasok

» Allomasi informacios
> Cél: utasok segitése, a megfelelé vonatok ajanlasa

» Fedélzeti utasinformacioés hangosito

> Cél: jegyvizsgalok tehermentesitése, pontos
utastajekoztatas, étkez6kocsi nepszerisitése

» 2019-ben uj formaruha |
> Cél: egyseges, igényes megjeleneés ‘
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Segithetek?




Ertékesitési rendszerek fejlesztése



A térségi vasuti szolgaltatasfejlesztés aktualitasai

Jegykiado automatak kiterjesztéese

> Uj jegykiado
automatak beszerzése
> Gyors és kényelmes
jegyvasarlas biztositasa
orszagos szinten
» Mas kozlekedési
tarsasagok jegyeit
Is képes lesz kiadni
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Azéllomasnevek utani szam az adott dllomason/meqalld-
helyen taldhato jegyértékesits automatik zamat jelzi.



A térségi vasuti szolgaltatasfejlesztés aktualitasai

Jegyeértékesité automatak eredményei

> A netto bevetel és a részesedeés is folyamatosan no

> Egyre nagyobb a bankkartyas fizetés aranya

» 2018-ban napi atlag 18 ezer feletti vasarlas az automatakbal
» 2017. decembertdl 5% engedmény a pénztari arhoz képest

Automatak szama (JKA + B KIOSZk) Netté bevétel részesedés
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A térségi vasuti szolgaltatasfejlesztés aktualitasai

Vonatinfo + jegyvasarlas

» Utazastervezes, térkepes vonatkovetes,
jegyvasarlas
> Alegfrissebb valtozat >250 000 keszuleken fut
» >100 000 felhasznalo regisztralt a
jegyvasarlashoz
» Online vasarlasok negyede az applikacioban

> Gyors, kenyelmes, mobiltelefonra optimalizalt
fellUlet

> Kedvencek, eldzmények
» Biztonsagos fizetés elbre tarolt kartyaval
> A megvasarolt jegy offline is bemutathato
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A térségi vasuti szolgaltatasfejlesztés aktualitasai

Ertékesitési csatornak jovoje
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> Onkiszolgalo rendszerek a mindennapi jegyvasarlashoz, sajat fejlesztések, HKIR
projekt

> Komplex kiszolgalast lehetoveé tevo utascentrumok a specialis igenyekhez



Komplex szolgaltatasfejlesztés az esztergomi vonalon, kitekintes




A térségi vasuti szolgaltatasfejlesztés aktualitasai

Attraktiv menetrend, bovulo kinalat

» Gyorsabb eljutas a Budapesttol |
tavolabbi telepulesekre is a Z72-es ]
vonatokkal DN T

» Rovidebb menetiddvel kozlekedd .r“‘ AT
G72-es gyorsitott személyvonatok .\'-1*“**“5::_“:_*23\

» Minden allomason és megallohelyen
megalld S72-es személyvonatok

- - -

Tobb, mint 20%-0s utasszam novekedés

2018. aprilis — december honapokban
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O Gyorsitott személyvonat

Eqgyéb csatlakozo vasitvonal

=——o=——= A jelzett szakaszon csak
avonatok egy része kozlekedik

E [ Jegypénztar / jegyértékesitd automata
# Nincs jegykiadas (jegyvaltas a vonaton)
W (somagmegdrzo
% Helykazi autobusz
% Kozosséqi kerékpar allomas
B Parkolo
Ba Kerékpar parkolo



A térségi vasuti szolgaltatasfejlesztés aktualitasai

Kombinalt vasuti és autobuszos szolgaltataselk

>» 2018. szeptember 1-t0l a Pilisszanté és Budapest
kdzott érvényes VOLANBUSZ helykdzi bérletekkel
a MAV-START vonatai is igénybe vehetdk
Pilisvorosvar és Budapest kozott.

» 2018. december 9-t6l a KNYKK helykozi

bérletekkel igenybe vehetok a vonatok Leanyvar S X -
megalldhelytdl és Dorog allomastol a Kesztolc- oo \Qm
Budapest viszonylaton utazok szamara. N

» Az alagazatok kozotti versengés helyett
egyuttmikodés — rahordo jaratok a vasuttal nem
kiszolgalt teleplilésekrél, gyorsabb kotottpalyas e
kapcsolat a FGvaros felé _—




A téerseégi vasuti szolgaltatasfejlesztes aktualitasai

Kinalatbovités a 100a vonalon

» Uj jaratok, elévarosi és tavolsagi forgalom szétvalasztasa a reggeli idészakban is

» 10-18 perccel rovidebb menetidd reggel Kecskemeét, Szolnok, Cegled feldl
Budapestre

» Uj gyorsitott személyvonatok, gyorsvonatta fejlesztett jaratok
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Tapasztalatok alkalmazasa a vid
nagyvarosokban
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A tersegi vasuti szolgaltatasfejlesztes aktualitasai
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Koszonom
a figyelmet!

Dr. Bé6i Lorand
MAV-START
boi.lorand@mav-start.hu

MAU-START

Vasuti Szemeélyszallito Zrt.
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