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@ SZERVEZETI KOMMUNIKACIO

AZA SZERVEZET, AMELYIK NEM
KOMMUNIKAL,

ESZREVETLEN MARAD!

HA ESZREVETLEN, AKKOR

GYAKORLATILAG NEM LETEZIK!



KULSO KOMMUNIKACIO

KOMMUNIKACIOS CEL: A DKV Zrt. utazasi feltételeire, a mentrendre vonatkozo,
valamint az autdbuszok, villamosok és trolibuszok forgalmat, a debreceni kdozosségi
kozlekedést érintd valtozasokat tartalmazo informacidk, forgalmi hirek minél

gyorsabb eljuttatasa az utasokhoz.

A KOMMUNIKACIO FOLYAMATA:
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KULSO KOMMUNIKACIO

FORGALMI HIREK: A menetrenddel, forgalmi zavarokkal, valtozasokkal kapcsolatos
informaciok eljuttatasa az utashoz. Ezek adjak a kommunikacio legtobb napi feladatat.

KOMMUNIKACIO FOLYAMATA:

!

A hirek azonnali
megjelentetése kulso

kommunikacios fellleteken



KULSO KOMMUNIKACIO




FORGALMI HIREK
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2019.85.23 Csitortek 13:31

FRISSITVE! Késés a villamos kézlekedésben

mm4o AR me v 4
2019.05.21 K 1

Mdszak okok miat
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2019.05.21 Kecd 13:13

Debrecen Drive ? tobb autébusz terelfGtvonaion
2019.05.20 Hé#5 11:48

Valtozik a villamos-kazlekedés a hétvégén
2019.05.20 Hé:75 11:40

Terelddtvonalon tébb autébusz

ANDROID AP OX Available on the
L,\v Google play D App Store
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DKV HIREK
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Debrecen Drive - hatalmas siker
2019.05.24 Péntek 11:43
Beszerzési hirdetmény
2012.05.16 Csutortok 08:33
Utazzon dijmentesen a meccsre!

2019.05.13 Haxis 09:20

Debreceni Nagyvaséar- a DKV a diszvendég
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MOBILALKALMAZAS

JELLEMZOI:

O Valos idejl tajékoztatas

O A forgalmi hirek
diszkrét megjelenése

U Menetrendi keresésre
azonnal megjelenik a
forgalmi hir

O Aforgalmi hirek
adminisztracios felulete a
honlappal azonos

HALLASSERULTEK
SZAMARA IS ELERHETO!

. 4 MENETREND
v FORGALMI HIREK - ONLINE Debreceni hely

@ transIT DKV

INFORMACIOK

MEGALLOK

lista

FRISSITVE! Rovidebb titvonalon a 19-es
autébusz

A renddrség lezarta a Samsoni Uti autobusz

forduldt, ezért a 19-es autdbusz kozlekedése -

Atmenetileg véltozik. oo UWONALTERVEZES
ey kdzosségl kozlekedéssel

Hétvégétol sziinetel az 1-es villamos
kozlekedése

A DKV Debreceni Kozlekedeési Zrt. feldjitja az
1-es villamos vonal eldregedett palyaszakaszait.

KEDVENCEK
ERTEKESITESI

pontok

FRISSITVE! Baleset neheziti a délutani
csucsot

A Barma utcanal villamos utkozote

személyautdval, ezért 2 helyszinelés idejs alate sché A1 A ;
az 1-es és 2-es villamosok is két szakaszban & SzeCheﬂyl utca, I, mega”o (an
kozlekednek,

Kulcsos kapu (75m)

Csaladi nap Zsuzsival "A magyar Buddha szobra" (8%

A Zsuzsi Erdei Vasut var minden
természetkedveld csalddot 2015, jOnius 27-én

Harmashegyaljara. z
- FORGALMI HIREK-ONLINE



n: Salétrom u. 3, Debrecen, 4025

de: Arpad Vezér Altalanos Iskola, Debrecen, Boszorm

13:18 — 13:50 (32 per

nnen: MAV-rendeld

T ISIEUSTY

0?’.;,06

MAV-rendel6

] IT Services Hungary Kft.

Debreceni
Nagyerdd
354 Természetvédelmi
tertilet

10 (Sege

GOOGLE TERKEP

Bejelentkezés

Debreceni Koztemetd

& 32 perc
20 percenként

Arpéad Vezér
Altalanos Iskola

AE 22perc1

10 percenkeént l’

Salétrom utca 3

Hét vaz g, .

Debrecen, Salétrom u. 3. * w ww.dkv.hu



n DKV Debreceni Kézlekedési Zrt. Q

DKV

DKV Debreceni
Kozlekedési Zrt.

@dkvdebrecen

Kezddlap
Névjegy
Események
Fényképek
Jegyzetek
Videdk
Vélemények
Bejegyzések

Kaz0ss8éa

= Anna Petra Kezddlap

i Kedveled v )\ Koveted v # Megosztas

DKV Debreceni Kozlekedési Zrt. 13’ részt vesz ezen: DKV a
Debrecen Drive-on — helyszin: Debrecen Drive.
Majus 25, 11:38 - Debrecen -
Birtokba vették a leendd utasok az 0j Mercedes Conecto G tipust autobuszt.
Ha kilatogatsz a Debrecen Drive -ra te is megnezheted kivil-belil. & @

FACEBOOK

Létrehozas

Hivas most @ Uzenetkiildés

Kapcsolodo oldalak

Hajdu Online
Julianna Zeck kedveli ezt

Hir- noac

Kolcsey Kozpont De...

Déra Nagy kedve

Debrecen varosa
Toth Gabor kedveli ezt

\/aros

Az oldal altal kedvelt mas oldalak

Aquaticum Debrecen

Debrecen Internatio...

Kolcsey Kozpont D...

all- &5 I ICLVELTIYNIE

il Tetszik

il Tetszik

il Tetszik

il Tetszik

il Tetszik
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FACEBOOK

KOZOSSEGI KOZLEKEDESSEL AZOLD KORNYEZETERT JELLEMZO!I:

@+ AnnaPetra  Kezdlap  Létrehozis ad A |egnagy0bb elérési
szam

1 Kedveled v | X\ Koveted v = # Megosztas @ Uzenetkildés

O Legalabb napi 3 hir a
lathatosaghoz

@ 1,7 (max. 5) - 479 ember véleménye alapjan

Kozosség Az 0sSzes

2L Ajanlas az ismeroseidnek az oldal

U Elemzéseket készithetink
s 4160 ember kedveli , . oy .
es idozithetd

3\ 4277 ember koveti

2L Péter Anyos és tovabbi 19 ismerdsod kedveli
ezt vagy bejelentkezett iit

LAV
405 bejelentkezés D FAC E BOO K L IVE

Névjegy Az Gsszes

o Erzsébet utca
Ispotaly

o




3 YouTube ™

M  Kezddlap
¢  Felkapott
i@ Feliratkozas
BB  Konyvtar

£ Elézmények

A videok kedveléséhez, a
hozzaszdlashoz és a
feliratkozashoz jelentkezz
be.

© BEJELENTKEZES

A YOUTUBE LEGJAVA

@ Zene

O soort
M atek

dkv

= EYouTube™
A Kezddlap

§  Felkapott

i@ Feliratkozas
BB Konyvtar

£0)  El6zmények

A videok kedveléséhez, a
hozzaszolashoz és a
feliratkozashoz jelentkezz
be.

l © BEsELENTKEZES

A YOUTUBE LEGJAVA

@ Zene
© sport

~ ez

YOUTUBE

e BEJELENTKEZES

= Q OO IeBEJELENTKEZéSI
KEZDOLAP VIDEOK LEJATSZASI LISTAK CSATORNAK BESZELGETES NEVJEGY Q > I

Népszeri feltoltések

P OSSZES LEJATSZASA

Q >

Dolgozz a DKV-nal!
2 E megtekintés + 2 honapja

A toborzé kisfilmben a DKV munkavallaléi mesélik el, mit jelent szamukra hogy a debreceni kozlekedési
tarsasagnal dolgozhatnak. Stabilitas, hivatas, csalad és karrier, Gnmegvaldsitas... egyszoval D...

Tujatanoda
1,6 E megtekintés - 8 honapja

Ketteske torténetei a debreceni kdzlekedésrol A DKV Zrt. altalanos iskolas tanulok szamara készitett
oktatdfilmje a helyi kozosségi kozlekedésrdl, az illedelmes utazasrol, mi helyes Is minem az ut...

Tegytlink egy kort a 2-es villamossal!
297 megtekintés + 1 éve

Utazd be virtudlisan a 2-es villamos vonalat! A videét a haon.hu Ujsagiréja készitette.

Debrecen, Salétrom u. 3. * w ww.dkv.hu




© | Instagram

DKV

dk\‘-"_deb recen | B nestcvzisex

88 bejegyzés 567 kov w

DKV Debreceni Kozlekedé

A legfrissebb informaciok [ CA‘U'F us

www.dkv.hu
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SAJTOKAPCSOLATOK

RADIOK: szerzédéses viszony Debrecen 3 meghatarozé radidjaval.
O RADIO 1
O BEST FM
0 CAMPUS

TELEVIZO: szinte napi. szerzd&désen alapulé kapcsolat

ONLINE: DEHIR, HAON, CiVISHIR,

ORSZAGOS SAJTO: MTI, TV2, M1, RTL, helyi tudésitékon keresztiil

_4-*

Debrecen, Salétrom u. 3. * w ww.dkv.hu



BELSO KOMMUNIKACIO

SZAKTERULETEK KOzZOTTI
KOMMUNIKACIO:

O Forgalmi szakterulet
O Miszaki szakterulet
O Beruhazasi szakterulet

QO Ertékesitési szakteriilet

Beruhazas, atépités, karbantartas
eseten az els6 koordinacional jelen
van a kommunikacios szakterulet
és a forgalom, k6zdsen hatarozzuk
meg a feladatokat.




BELSO INFORMACIOS KOZPONT

KONCEPCIO:

0 Olyan bels6é informaciés web-felllet,
azokat
informaciokat, amelyek hatékonyabba
bovitik

amely osszefogja
teszik a munkat és
tajekozodasi lenhetbsegeket.

hanem  egy
személyre szabhato
felhasznaloi interakciokkal
adatbeviteli lehet6ségekkel.

eszkoz,

Nem egyoldalu lekérdezb, bongész6
interaktiv,
adatbazis,

Kiss Gizella ~
Osztlyvezets
R Ertesitések 213
S Ozenetek 3
® Emiékeztetdk

ESEMENYEK o
< 2017 Jinius 18. >

01 02 03 04 05 06 07
08 09 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
222324 252627 28
29 30

ADMINISZTRACIO 03
& Felhaszndlsk

I3 Képkezeld

B ookumentumkezels

B Menikezels augusztus

[ Tartalomkezeld 01

KEDVENCEK

A Jogtar

@ e Julius
@ Hron 25
A Etelrendelés

A szabilyzatok

DKV APRO

Jilius
Mobiltelefon
80.000 Ft 1 6
Jitius

11

Lenovo szémit6gép
40.000 Ft

augusztus

KIEMELT HIREK

. ‘
2017. AUGUSZTUS 11.

LOREM IPSUM DOLOR'SIT AMET, CON-
SECTETUR ADIPISCING

netus. Integer vel

vestibulum el

est, non lacinia sapien
malesuada eget.

sedo  pulvinar

Praesent venenatis ultrices velit

Aenean vel tempor nulla. Sed ut pulvinar
nibh. Donec pellentesque dolor a sapien
finibus.

diamu | justo | viverra

Suspendisse fermentum accumsan

lentesque ac libero metus. Integer vel
us lobor

vestibulom
malesuada ege

tagl | tagthis

Nulla facilisi

Aenean feugiat magna a ligula aliquam
volutpat. Nulla facilisi. Suspendisse fer-
mentum orci eu lacus faucibus maximus

egest | quistop

Phasellus lacus ante

Etiam blandit ante eget purus molestie
consectetur. Duis vitae diam eu felis
dictum imperdiet

lorem | Ipsum

metus at nunc efficitur mattis

obortis varius. Sed

5. Sed
est, non lacinia sapien

a Q @ (9 Kisscizelia ~
|
MUNKAUGYEK + UTASITASOK+ OKTATAS » FORMADOKUMENTUMOK » KITOLTOTT DOKUMENTUMOK v SZABALYZATOK~ | DKV HASZNOS ¥

FONTOS LINKEK
Lo a3
INTEGER ID PRETIUM MASSA. ALIQUAM B E E

FRINGILLA CONVALLIS EX
TDRTENESEK o

Jilius 7. [12:28]

| Uj Dzenete érkezett

v|s

Jilis 7. [08:43]

Az oktatasok meniipont frissitve lett

ISed quis ex vulputate diam ultricies
porta sit amet a erat
2017, julius 18

Praesent sit amet nulla auctor nulla
pellentesque

2017. jilius 12.
Pellentesque ac libero metus
2017. jdlius 10,

Ut aliquet est vitae risus semper, et
fringilla diam accumsan

2017. jilius 01

AKTUALIS UTASITASOK

Ut aliquet est vitae risus semper, et
fringilla diam accumsan
2017, jillus 01

Vivamus orci libero, luctus ac commo-
do quis

2017. mdjus 17.
Maecenas nulla justo, placerat eu odio

2017 februér 24.
LOREM TPSUM

SECTETUR ADIP]

O Az atlathatésag és az egyszerd
megjelenés, az egyszerl hasznalat és
a szemelyre szabhaté muikodés kap

. gy DKV
prioritast.

¢




BELSO INFORMACIOS KOZPONT

GYORSIKONOK,
TORTENESEK:

O Belsé telefonkonyv
Online bejelent6

O Elektronikus HBN
Hirjarat

Q Udualek
Emlékszoba

Q Vélemény
Kérdbiv

O Fotoétar
Rendezvények

J(j//
. Ug
/ ({/I‘)/; 2 6~'[7_?.‘



<KV

@ MUNKAUGYEK v UTASITASOK+ OKTATAS + FORMADOKUMENTUM
KIEMELT HIREK

Kiss Gizella ~
Osztélyvezetd

A Ertesitések 213
N Uzenetek 3
O Emlékeztetsk
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o ATREE 0T QECTETUR ADIPISCING
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& Orenetek { B Greoetes 3 - o
O Eriésenes 0 Emidkerenti s ' R Pellentesque ac libero metus. Integer vel

I dui ex. Fusce maximus lobortis varius. Sed
vestibulum erat est, non lacinia sapien

| L, o] malesuada eget.
< 2017 nusre > [l z - - 2017, N 1 x 821U 11, ™~ . 2017, ek 1 2017 ARSI 117~ * 4

Duis a metus at nunc efficitur mattis

ESEMENYEX Y ESeminvEx

N, (122n) sedo pulvinar
0108 2408 p ey LOREM IPSUM DOLOR'SIT AMET, > y . LOREM IPSUM DOLOR'SIT AMET, oo . : LOREM IPSUM DOLORSIT AMET, CON- ‘ Uf aveats iebezet:
ooy [ SECTETURADIPISCING SECTETUR ADIPISCING a0 SECTETUR ADIPISCING : Praesent venenatis ultrices velit
2 10 Wi S 7, [o043) sztus
15 :e 17 18 19 20 21 202 e 1 Azoktatisek mandpent isshve ot | Aenean vel tempor nulla. Sed ut pulvinar
z; ]: 4252%2 8 m 0 Jdn s [on11) 1 nibh. Donec pellentesque dolor a sapien
1Sed quis ex vulputate diam uitricies. | W e finibus.
5 POrta sit amet  erat
ADMINISZTRACIO n . ADMINISZTRACIO . . ADMINISTTRACIO 2017, i 18 []

Jls 6. (08:10) diamu justo viverra
& Feihaszniick . & . & Fetnaninac oo plen o Feirasns 0

B xéphezels - — O xephesess
(B otumentumkezels

B Menthezes
o E;::fv- g 2 Tortalombezeld

Praesent sit amet nulla auctor nulla
pelientesque

S0 e e 1t M e gt Suspendisse fermentum accumsan

Praesent venenatis ultrices velit

Pellentesque ac lbero metus i i Pellentesque ac libero metus. Integer vel
5 dui ex. Fusce maximus lobortis varius. Sed
vestibulum erat est, non lacinia sapien

e

KEDVENCEX . S ] 40 ji sere KEDVENCEX LA E_A R KEDVENCEX - oy Jj Jovto § e Ut aliquet est vitae risus semper, et malesuada eget.
fringilta diam accumsan
ogthe <
b s i Curabitur consequat eo et risus 1. tag1 tagthis
@ e @we O
m Welys .61
@ 9 e somin ' Nulla facilisi
4 Ereirendelés A trerencelts Utaliquet st vitae isus semper, et PP us
4 Szabdlyzatok M sovdhnaok ot | toghs fringilla diam accumsan it " Aenean feugiat magna a ligula aliquam
Ll tebgont: 201 < volutpat. Nulla facilisi. Suspendisse fer-
Vivamus orci Hbero, luctus ac commo- Curabitur consequat eo et rsus | mentum orci eu lacus faucibus maximus
onou.m - v iti o
2017, b o st a1

egest quistop
Maecenas nullajusto, placerat eu 00

Phasellus lacus ante
lus

Etiam blandit ante eget purus molestie
1 consectetur. Duis vitae diam eu felis
‘ dictum imperdiet

lorem ipsum

<KV

DKV Bels§ Informéciés Rendszer
DKV ® 2017



HIRJARAT
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HIRJARAT

HIRJARAT
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2195 prie

KOZLEKEDESI

2019. méjus 11-én van a
Khﬂdte&;z(d:u'.-\.kg

VU . &vfelyam 4. sodm

KULTURA NAPJA
pedig nem libtandk. Meg

Acél h me gt suk
az mﬁk mu okorhs
feld dobozos

s BT
e programokat
thA DKyNidél

telepiil a Tavaszi
visir¥a, shovi jitkokinl
wborzé kampannyal, bal-
eset megedizesi fe hivissal
& interaktiv installs.
déval késtilink

MEGUJUL A ZSUZSI KISVASUT

:gévagy egy ddobott pa
Do TEenct yrotkijk e
. Ezzel m
felhivni 2 figyelmet 2 l}
turik &re, hogy
odafigydjink a2z mtasr
sakra és a jémmire, hiszen
a7 nem szanetss, ar Glésd

Allami té shél 1 jit-
Bl vt ps b
:

ilkie, & 2 Te

(hlyt is, amit mércius 28-
&n szillitottak o

A Zsuzsi Erdei Vasimon
= waissdm dvente ekéri
2 hiseret Az wolsd nagy

jlesziés 2012-ben ért véget
t9bb mint 400 millié
frm®al kel 10 kikenéer

NIM-BUSZDiJ

Abhogyan mirazelfzh kit
Hirjimthan is olvashat
tatok rila, NIM-BUSZ
dijat esaunk ki idén xz
sutébuszvezetdk kézbtt.
A jeblek kivilaszisinil
2 kivedkerd kriériumolat
vese figyelembe 2 Forgal.
mi smiterlllet megakitis
nékail 10 éve Tirsasigunk
dolgazdjz, = jogos uts pa.
naszok wimse, 2 rendelce
zésre dlis méntde (sp-
pénz, takira) és 2 sajithihis
kimsetekalimlisa

Hiza néven 4 vigdllomist
kpona kisvasi.

Mindemellttegy zirtésegy
nyrott vasit kocsi is meg-

sxpiik.

Olaiiber 3 1-ig 2 feldjitisok

mixet 2 ZSUZSI vasit k.
e

Mindezek alapjin a ekl
s FPAn a e

3131 BACSOATTILA
3151 CSEHPETER

3152 CSERNAZSOLT
3513 DOBOSANDOR
3163 ERDEIELEK

3167 FARKAS LASZLO
3535 GEGENY GABOR
3178  GULYAS JANOS
3182 HALLER GYULA

3183 HARENCSAR
JANOS ATTILA

3195 JOZSA CSABA
3223 KOVACS IMRE

mutgjok azt is, hogy egy

bakrva 2009 Spris &

amdbusy memnyi szamél
amée vik ki 2 Wi

ben. Ehhez kaposolidik
felivisunk, ugyanis Ti is

segithatek nelcdnk!
Az ingallicidhoz srifksé

ghnk lenne macchboxokra!

Ha wvan felesleges jisfk

auvhiok otthon, srivesen

3243
3249
3282
3257

3258
329
3265
1516
334

3326

3350
347

MOLNAR CSARA
MUCZA JOZSEF
NAGY ANTAL
NAGY FERENC

NAGY IMRE
NAGY JOZSEF
NAGY ZOLTAN
NYIRT KORNEL
SZOBONYA
ZSOLT

SZOKE LAJOS
TUSZ ISTVAN
VARGA SANDOR
ZOLD MRE

vesszik a fdajinlisomiat
amit 2 Kommmikicids és
marketing szskterlilethez,
a 22605 wodita jutat
hattokel mgus 7-ig!

Démkh:nk!mnﬁ;?

Minden érdekldbt szere
wettel virmk mijus 11.12.

én 2 Tavaszi ? &ixn,
a DKV Saomil 9.451 18
gl

A szavazisban kizirdhg a
Forgalmi Smkerile: dol

gomivehemek msz!

A sorszimozott szavazdls-
pot 2 Hirjirat melldclese
koémt taliljitok meg, melye
ket az mditdhelyeken ki
rakott szavazd lidiban ad
hazok le 20 19. miéjus 31.4g.

2019, mired e

V1L &vfelyam 3. odm

JUBILEUMOK EVE ATARSASAGNAL

Az idén S éves 3 debreceni
oes villamos, 10 éves
a2 DKV szineiben az suté-
busz-kézle kedés, vala-
mint 135 &vesaThrsasig.

A DKV Debreceni Kéz-
lekedési Zrt. 2 2019.a5 évet
2 Jubilaumok évének myil-
vinimtn. A jubileun ke

rexben egész éves rendez-
vény sorazagtal & djdonsig-
g2l késrti] 2 Tircasiy.

DKV Hangja
Azév elej@dl megvilxmott
aTarsasigi wlogenimnk.

Az 4j mo#td az elmdle
s zachen w2 kimyeet
;e’delmi tirekvéseken

Kizbsségi kiwlekedéssel,
azbld kb myeretért.

A jubileum évay G ak émt
Rt meg g 2018
év végén 2 DKV Hag
kampiaymkat, melynek
eredményeként 2019.

rudr 26.%1 4j hangok
tipkorteiik az utsokat
um.&nm trolibu.
szokon és villemeosakon.
Oszesen mimegy S0

Megijult utastdjého satis

Debrecenben egyre %bb
ktlftldi disk tumul és egyre
tobb tdrista érkez
vimshe. Azunsok igényeit
kizolgilva 2 jw

yohd hangsilyt felaetink
gi angol ?‘vﬁ thjékoz

Debrecen, Salétrom u. 3. * w ww.dkv.hu

Otéves 22«5 villamos

2014. februs 26.én mdult
itjars Debrecenben a 2.5
vilbmos. Az elmalt ot
ében 2 debreceni utisok

zerették az 4j, sdrga”
Villimosckat, amelyeka a
spanyol CAF jirmigyirtd
cég gyirtott Az Owves
évforduld alkalmibol,

beédkeett pilyizd kel
aMédiz Centrum Debrecen
ridiés szakembereivel
kiztsen 18 4j hangot va-
h.vx-mrﬂrkiq

2019. febrair 19.4n, gy
sjtdtipkong kactda
muadornk be az 4j han.
2ok Ivin Awrél, aki eddi
dsxsen 10 éven dt kbl
aémdze a hangit un
auninek, jdképesen adm &t
a stafésit egy mikrofon
alaki dij formg dhan.

A DKV j2 kampdny-
nyal az egyedal
Ak midon, elsbként Deb-
mcenben valdsul meg, hogy
az utasok Hpkortatjik
= utasokat

tatisra, Jamiveinken meg-
kenidik 2 kényelvil &jé
korthk cseréjet de ahogy
mér imunk rdla az alusz
tikus thjdozatis is magyx
és angolayehd.

szeletes onival imnepel
tink a Kossuth téren,
valanint amap dijmentesen
vehet®k igényhe az utisak
a2-es vilbmost.

A kizldedés nem mindig
rhkenimentes, = elmalt
ot &vben 130-szor ére bal
eset 2 jirmiivet.

Ezért a Tirasig a Debre
ceni Renddricapinysig gal

P

hefrvx 109 mdrcies £

ko sen elinditom Vigydzz
rim! kampény& mely a2
es villamos baleseteire,
a2 KRESZ szabhilyainak
bemartisira, a szahilyos
kbAekedésre hivie fel 2 fi

3 Vi,
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MOST ABBAHAGYOM....

KOSZONOM A FIGYELMET!



