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Ahogy mi csináljuk… 

 
    KÉSZÍTETTE: Nagy Annamária 

        kommunikációs és marketingvezető 
 
 

XIV. Regionális Közlekedési Konferencia Debrecen, 2019. május 31. 



AZ A SZERVEZET, AMELYIK NEM 
KOMMUNIKÁL,  

 
ÉSZREVÉTLEN MARAD! 

SZERVEZETI KOMMUNIKÁCIÓ 

HA ÉSZREVÉTLEN, AKKOR 

 

GYAKORLATILAG NEM LÉTEZIK! 



KÜLSŐ KOMMUNIKÁCIÓ 

KOMMUNIKÁCIÓS CÉL: A DKV Zrt. utazási feltételeire, a mentrendre vonatkozó, 

valamint az autóbuszok, villamosok és trolibuszok forgalmát, a debreceni közösségi 

közlekedést érintő változásokat tartalmazó információk, forgalmi hírek minél 

gyorsabb eljuttatása az utasokhoz.  

  
A KOMMUNIKÁCIÓ FOLYAMATA: 

 

      

ÜZENET 

INTÉZMÉNYI HÍREK 

FORGALMI HÍREK 

UTAZÁSI FELTÉTELEK 



KÜLSŐ KOMMUNIKÁCIÓ 

FORGALMI HÍREK: A menetrenddel, forgalmi zavarokkal, változásokkal kapcsolatos 

információk eljuttatása az utashoz. Ezek adják a kommunikáció legtöbb napi feladatát. 

FORGALOMIRÁNYÍTÁS KOMMUNIKÁCIÓS SZAKTERÜLET 

A hírek azonnali 

megjelentetése külső 

kommunikációs felületeken 

KOMMUNIKÁCIÓ FOLYAMATA: 



KÜLSŐ KOMMUNIKÁCIÓ 

GYORSASÁG 

ÖSSZEHANGOLT 
MUNKAFOLYAMATOK 

A DÖNTÉSI SZINTEK 
MEGHATÁROZÁSA! 

HATÉKONY 
KOMMUNIKÁCIÓ 



HONLAP 

  

 

 



MOBILALKALMAZÁS 

  

 

 

JELLEMZŐI: 

 

 

 

 A forgalmi hírek 

diszkrét megjelenése 

 Menetrendi keresésre 

azonnal megjelenik a 

forgalmi hír 

 Valós idejű tájékoztatás 

HALLÁSSÉRÜLTEK 

SZÁMÁRA IS ELÉRHETŐ! 

 A forgalmi hírek  

adminisztrációs felülete a 

honlappal azonos 



GOOGLE TÉRKÉP 

  

 

 



FACEBOOK 



FACEBOOK 

KÖZÖSSÉGI KÖZLEKEDÉSSEL A ZÖLD KÖRNYEZETÉRT 

 A legnagyobb elérési 

szám 

 

  Legalább napi 3 hír a 

láthatósághoz 

 Elemzéseket készíthetünk 

és időzíthető 

JELLEMZŐI: 

 FACEBOOK LIVE 



YOUTUBE 



INSTA  



SAJTÓKAPCSOLATOK 

RÁDIÓK: szerződéses viszony Debrecen 3 meghatározó rádiójával. 
 RÁDIÓ 1 
 BEST FM 
 CAMPUS 

ONLINE: DEHÍR, HAON, CÍVISHÍR, 

TELEVÍZÓ: szinte napi, szerződésen alapuló kapcsolat 

ORSZÁGOS SAJTÓ: MTI, TV2, M1, RTL, helyi tudósítókon keresztül 

NYILATKOZATI REND KOMMUNIKÁCIÓS SZAKTERÜLET 

SAJTÓ MEGKERESÉS 



BELSŐ KOMMUNIKÁCIÓ 

BELSŐ KOMMUNIKÁCIÓ 

KÜLSŐ 
KOMMUNIKÁCIÓ 

SZAKTERÜLETEK KÖZÖTTI 

KOMMUNIKÁCIÓ: 

 

 Forgalmi szakterület 

 

 Műszaki szakterület 

 

 Beruházási szakterület 

 

 Értékesítési szakterület 

Beruházás, átépítés, karbantartás 

esetén az első koordinációnál jelen 

van a kommunikációs szakterület 

és a forgalom, közösen határozzuk 

meg a feladatokat. 



BELSŐ INFORMÁCIÓS KÖZPONT 

KONCEPCIÓ: 

 Olyan belső információs web-felület, 

amely összefogja azokat az 

információkat, amelyek hatékonyabbá 

teszik a munkát és bővítik a 

tájékozódási lehetőségeket. 

 Nem egyoldalú lekérdező, böngésző 

eszköz, hanem egy interaktív, 

személyre szabható adatbázis, 

felhasználói interakciókkal és 

adatbeviteli lehetőségekkel. 

 Az átláthatóság és az egyszerű 

megjelenés, az egyszerű használat és 

a személyre szabható működés kap 

prioritást. 



BELSŐ INFORMÁCIÓS KÖZPONT 

GYORSIKONOK, 

TÖRTÉNÉSEK: 

 Belső telefonkönyv 

Online bejelentő 

 
 Elektronikus HBN 

     Hírjárat 

 
 Üdülők 

Emlékszoba 

 Vélemény     

     Kérdőív  

 Fotótár 

Rendezvények 



PROFILSÁV FUNKCIÓI: 

 Értesítések funkció: frissítés nélkül, azonnal 

felhívja a figyelmet a változásokra 

 Események: naptár alkalmazás, amely a 

központi és a rögzített saját eseményeket 

egyaránt mutatja 

 Adminisztráció: nincs külön felület, 

hozzáférési jogosultság szükséges 

 Kedvencek: mutathat belső illetve internetes 

weboldalakra is 

 DKV Apró: hirdetési felület felhasználók 

számára, moderátori jóváhagyás után 

jelenik meg. 



HÍRJÁRAT 



MOST ABBAHAGYOM…. 

KÖSZÖNÖM A FIGYELMET! 


