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KTI KSZK MŰKÖDÉSI TERÜLETE



KTI DDKI főbb feladatai

- menetrend-egyeztetési tárgyalások megszervezése

- autóbuszos- és vasúti menetrend összehangolása, módosítása 

- Innovációs és Technológiai Minisztériumhoz érkezett észrevételek 
kivizsgálása

- állásfoglalások, vizsgálatok készítése közlekedés szakmai témákban

- menetrend-módosító javaslatok és eszközfordulók készítése

- párhuzamosságok megszűntetése

- SLA tevékenység a közszolgáltatási szerződések alapján

- Infrastrukturális fejlesztések során közreműködés, szakvélemény adása

- az 50 fő feletti munkáltatóknál dolgozók utazási szokásainak 
feltérképezése

- összegyűjtjük a felsőoktatási intézményekben tanuló hallgatók utazási 
szokásait



SLA (Service Level Agreement – Szolgáltatási szint-
megállapodás ) 
• Megrendelői minőség előírások ellenőrzése         
folyamatos szolgáltatói és megrendelői mérések 
• Vasúti alágazatban: 2011-től 
• Autóbuszos alágazatban: 2017-től 
• Területek: menetrendszerűség, zsúfoltság, 
tisztaság, utastájékoztatás, utaskiszolgálás, 
személyzet. 



Vasúti SLA
Szabályozás:

MÁV-START Zrt., GYSEV Zrt. 

Közszolgáltatási Szerződés

• 8.sz. melléklet

• 9a sz. melléklet

• 9b sz. melléklet

• Záradék módosítás, a 8. sz és a 9a 

és 9b mellékletekhez



Havi folyamat

• Szolgáltató: saját, kösz

• Megrendelő: saját, kösz

• Közös mérések

• Felmérés

• Rögzítés

MÁV-START Zrt

• Hiányosságok 

megküldése, 

intézkedésre javaslat

KTI

• Eredmény számítás

• Havi jelentés 

teljesítésigazolásához 

eredményelemzés ITM felé



Állomás mérés 

A szolgálati helyen található utaskiszolgáló helységek alapján:

Peron, Váróterem, Mellékhelység, Esőbeálló, Utascsarnok, 

Pénztárcsarnok, Aluljáró

Szempontok helységenként:

• Tisztaság: 

13 szempont

• Utas tájékoztatás: 

4 szempont

• Utas kiszolgálás: 

megjegyzés, nincs rögzített elvárás



Vonat mérés 

Vonat alapadatok: 

• SZVÖR eltérés, 

• előfűtés- előhűtés,

• indulási, érkezési idő, 

• utasszám

Kocsinként mért helységek: 

Terem, WC, Előtér

• Tisztaság  23 szempont

• Utas tájékoztatás 5 szempont

• Utas kiszolgálás 15 szempont







Autóbuszos mérések eredménye, 
kiértékelése

ÖSSZESÍTETT EREDMÉNYEK

SZOLGÁLTATÁSI TERÜLETEK

JÁRATOK UTASFORGALMI LÉTESÍTMÉNYEK
INTERNETES 

FELÜLET
Minőségi 
országos 
szegmens

Országos 
szegmens

Regionális 
szegmens

Elővárosi 
szegmens

Állomások Megálló-helyek
Internetes 

felület

Éves/összes darabszámok

Menetrendszerűség 100,0% 94,6% 85,8%

Kapacitás 100,0% 100,0% 100,0%

Tisztaság 100,0% 98,7% 90,8% 96,8%

Utastájékoztatás 94,6% 97,6% 77,3% 66,8% 99,2% 100,0%

Utaskiszolgálás 78,7% 79,1% 62,3% 90,8%

A személyzet munkavégzése 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Szegmensek minőségszintje 91,7% 92,1% 81,8% 80,6% 99,2% 100,0%

Eredeti súlyszám

Korrigált súlyszám

Járatok/Utasforg. létesítmények/
internetes felület minőségszintje

100,0%

Eredeti súlyszám 5,0%

Korrigált súlyszám

Összesített minőségszint



MÉRÉS DARABSZÁMOK

SZOLGÁLTATÓI MÉRÉSEK MEGRENDELŐI MÉRÉSEK

JÁRATOK JÁRATOK
UTASFORGALMI 
LÉTESÍTMÉNYEK

INTER-
NET

Minőségi országos 
szegmens
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szegmens

Regionális szegmens
Elővárosi 
szegmens

Minőségi országos 
szegmens

Országos 
szegmens

Regionális szegmens
Elővárosi 
szegmens
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2 12 0 6 2 18 0 8 7 70 0 38 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0

14 6 20 8 77 38 0 0 2 0 2 0 7 0 0 0

20 28 115 0 2 2 7 0 4 13 1

163 11 17 1

163 29

Tényleges mérés 
darabszám 192

Közöseket csak 
megrendelői 
oldalról számítva

181

Autóbuszos mérés
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Pozitív tapasztalatok









































Köszönöm a figyelmet!


