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autobuszos- és vasuti menetrend 6sszehangolasa, mddositasa
Innovacios és Technoldgiai Minisztériumhoz érkezett észrevételek
kivizsgalasa

allasfoglalasok, vizsgalatok készitése kozlekedés szakmai témakban
menetrend-modosito javaslatok és eszkozforduldk készitése
parhuzamossagok megsziintetése

SLA tevékenység a kozszolgaltatasi szerz6dések alapjan
Infrastrukturalis fejlesztések soran kozremiikodés, szakvélemény adasa

az 50 f6 feletti munkaltatoknal dolgozok utazasi szokasainak
feltérképezése

osszegyljtjiik a felsooktatasi intézményekben tanulé hallgatok utazasi
_szokasait
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KORLATOLT FELELGSSEGU TARSASAG
KTIINSTITUTE FOR TRANSPORT SCIENCES

SLA (Service Level Agreement — Szolgaltatasi szint-
megallapodas )

* Megrendel6i mindség elbirasok ellendrzése
folyamatos szolgaltatdi és megrendel6i mérések

* Vasuti alagazatban: 2011-t4l

* Autdobuszos alagazatban: 2017-t6l

* Teruiletek: menetrendszertiiség, zsufoltsag,
tisztasag, utastajékoztatas, utaskiszolgalas,
személyzet.
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Vasuti SLA

Szabalyozas:
MAV-START Zrt., GYSEV Zrt.

Kozszolgaltatasi Szerzodeés

* 8.sz. melléklet

* 9a sz. melléklet

* 9b sz. melléklet

« Zaradék modositas, a 8. sz és a 9a
és 9b mellékletekhez

TOVAneiniand®
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Havi folyamat

« Szolgaltato: sajat, kosz
* Megrendelo: sajat, kosz
 Kozos meérések

* Felmérés

Rogzités
/ \

MAV-START Zrt
 Hianyossagok
megkuldése,

KTI

 Eredmény szamitas

* Havi jelentés
teljesitésigazolasahoz
eredményelemzés ITM felé
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intézkedésre javaslat
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Allomas mérés

A szolgalati helyen talalhaté utaskiszolgal6 helységek alapjan:
Peron, Varéterem, Mellékhelység, Esdbeallé, Utascsarnok,

Pénztarcsarnok, Aluljaré

Szempontok helységenként:

« Tisztasag:
13 szempont
« Utas tajékoztatas:
4 szempont
« Utas kiszolgalas:
megjegyzeés, nincs rogzitett elvaras

ALLOMAS MERESI ADATLAP GYurneereeemrersnrnaenne 120.....
AMAV-START/IGYSEV ALLOMASI SZOLGALTATASOK SZOLGALTATASFELUGYELETI ELLENORZESERE

Ellendrzés ideje:

20..uenn ho nap ora perc
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Varterem
Pénztarcearnok

Utasesarnok

Allomasépolet

Pénztarak

Mellékhelyiségek

Peronok

Jarda-, Leépcsd-, Alul-, felaljarck

Peronnal érintkezd vaganyzat

Esdbedlld

Perontetd
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Operativ intézkedések:
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Vonat mérés
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Kocsinként mért helységek:

Terem, WC, Elotér

« Tisztasag 23 szempont

« Utas tajékoztatas 5 szempont

Operativ intézkedések:

« Utas kiszolgalas 15 szempont
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Autobuszos meérések eredménye,
kiertékelése

OSSZESITETT EREDMENYEK

; , P INTERNETES
JARATOK UTASFORGALMI LETESITMENYEK FELULET
SZOLGALTATASI TERULETEK Mindségi , L P
B Orszagos Regiondlis El6varosi p , e Internetes
orszagos Allomasok Megallé-helyek .
szegmens szegmens szegmens felllet
szegmens
Eves/Osszes darabszamok
Menetrendszer(iség 100,0% 94,6% 85,8%
Kapacitas 100,0% 100,0% 100,0%
Tisztasag 100,0% 98,7% 90,8% 96,8%
Utastdjékoztatas 94,6% 97,6% 77,3% 66,8% 99,2% 100,0%
Utaskiszolgalas 78,7% 79,1% 62,3% 90,8%
A személyzet munkavégzése 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Szegmensek mingségszintje 91,7% 92,1% 81,8% 80,6% 99,2% 100,0%
Eredeti sulyszam
Korrigalt sulyszam
Jaratok/Utasforg. létesitmé k,
-ara ok/Utas ?rg e.EiI rlnen.ye./ 100,0%
internetes felllet mingségszintje
Eredeti sulyszam 5,0%

Korrigalt stlyszam

Osszesitett min&ségszint
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P
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Autobuszos meérés
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helyek Internet
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SLA — Szolgaltatasiszint-megallapodas 2017.

Osszesitett Elvart
minodségszint | mindségszint

Weekendbus
Trans-Tour
VOLANBUSZ

Trans-Vonal

.

ENYKK

82,0%
81,1%
79,2%
78,4%
78,0%
75,3%
74,9%
73,3%

91,1%
81,7%
72,3%
70,9%
78,0%
70,7%
75,0%
72,6%
70,6%
71,0%
68,0%

+1,3%
+0,3%
+8,8%
+8,3%
+0,4%
+7,3%
+0,3%
+2,3%
+2,7%
+1,8%
+0,4%
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ERKEZO VONATOK

Ankunft W
HONNAN - Utirany

Id6  Vonat

személy
Erkezik

1
Ertesitjik utasainkat hogy a Gyékényesrbl Kaposvang k521,05:42-kor érkez5 vonat helyett vonatpotlo autébusz kbzlekedik kérjuk megértéstket!
i
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