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Rail (I Hungaria

RCH Zrt. mozdonyvezetokkel bovitette munkaero allomanyat

2010. januar 01-el az RCH Kkiterjesztette tevékenységéet vontatasi feladat ellatasaval,
sajat mozdonnyal és mozdonyvezetdkkel rendelkezik.

Az elbzetes ismereteink, az elemzések, vizsgalatok alapjan prognosztizaltuk, hogy a
vonatkozlekedés soran tobb személyi séruléssel jaro rendkivuli esemény kovetkezik be
(utatjarékban gazolasos, utkozeés, ongyilkossag stb.)

Ezek az események jelentds hatassal vannak a mozdonyvezetdkre, befolyasoljak a
munkavégz6 képességuket, a pszichikai allapotukat, ezaltal a Céglink munkaer6
kihasznaltsagara is jelent6s hatassal lesznek. T
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Vezetdi elbterjesztésben tajékoztattuk az RCH-t, hogy milyen kockazatokkal jar az uj
munkakor alkalmazasa, milyen el6nyoket jelentene egy krizis intervencidés program
bevezetése. Bemutattuk, hogy egy munkavallaloval tortént pl. gazolas esetében a baleset
utan a mozdonyvezetdt ért trauma, stressz miatt az eddigi tapasztalat szerint 40-50
munkanapot tolt el tappénzes allomanyban, ez munkanaponként 127 ezer Ft veszteséget
jelent a munkaltatonak, ami egy esetben akar 5-7 millid forintot is elérheti. Figyelembe
véve azt, hogy évente tehervonatokkal atlagosan 10-15 ilyen baleset kovetkezik be,
0sszessegeben ez jelentOs koltségveszteséget okoz a munkaltatonak.

Nem csak a koltségekrdl kell beszélni, emellett a munkavallalé pszichés allapota romlik,
masik munkavallaloval helyettesiteni kell, ismételt orvosi és pszicholdgiai vizsgalatokra kell
klldeni, esetlegesen vissza nem fordithatd pszichés rendellenesség ki-'-'-"'*-7 is
bekdvetkezhet. Y
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Mindezeket figyelembe véve a vezetbség ugy dontott, hogy dolgozzunk ki egy programot
amivel ezeket a negativ hatasokat csokkenteni lehet.

Az RCH és a COVA egy kozos programot dolgozott ki a ,Krizis intervencios kepzés”-t
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Mivel a hazai vasuton, a MAV-nal ilyen gyakorlat nem volt, ezért felkerestik,
megvizsgaltuk az OBB, és a DB , francia, svajci, €s az angol vasutak ezzel a témaval
foglalkoz6 szakert6it, és el6zetes tanulmanyokat folytattunk a program kialakitasahoz.

Az OBB-t6l Johanna Gengrossen a Krizisintervenciéért felelés pszichologus vezetével
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tortént egyeztetes.

Fontos szempont volt a hazai kornyezet, szokasrend, gyakorlat, személyi targyi
feltételek figyelembe vétele, lehetbleg olyan programot dolgozzunk ki ami mikodik,
muikodtethetd, és a ,munkavallalok javara” szolgal.

A tapasztalataink azt mutatjak, hogy ez sikerult. <J’
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Bevezetés, kezdetek

Az RCH — a Vasutbiztonsag és védelem szervezet koordinacidjaval és COVA szakértok
bevonasaval — szervezte meg mozdonyvezetbi, illetve a balesetekkel kozvetlendl
foglalkozd mentor kollégai szamara a specialis, varatlan helyzetek megfelel6 kezelését
celul kitlzdb krizisintervencios programot.

Az RCH valamennyi mozdonyvezetd részére 8 oOras, a mentorok részére 2 napos
krizisintervencios modulképzést vezetett be.

Ezen a gyakorlaton kés6bb (mozdonyvezetbk véleménye alapjan) valtoztattunk:
kétévente kétnapos képzest tartottunk a mozdonyvezetbknek, természetesen a
mentoroknak maradt az évi kétnapos felkészités.
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Cél:
Munkatars segitési kompetenciak elsajatitasa a krizishelyzet kritikus elsd 72 orajara.

Tematika:

Mi a krizis?

Mi a stressz és élettani hatasai?
Katasztréfavédelmi alapok,
Krizisintervencio alapok,
Krizishelyzetben tamogatas nyujtasa.
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A pszichés traumat elszenved6 munkavallalé szamara nagyon fontos az a tény, hogy
a munkaltaté nem hagyja magara ilyenkor sem.

Rogton ott a segitség a munkavallaloé részére ahhoz, hogy aranylag gyorsan fel tudja
dolgozni az 6t ért traumat.

Sokszor az is el6fordul, hogy a traumat szenvedett munkavallalé a koztes allomasral,
illetbleg a baleset helyszinér6l — mert kotelez6 levaltani ilyen esetekben a
mozdonyvezetét — nem tud hogyan hazajutni, és ilyenkor is nagyon jol johet a
tamogato személy segitsége.

Onkéntes alapon, mégis iranyitottan torténik az érintettek kezelése.

Fontos, hogy mi magunk keressuk az érintett munkavallalét, mert ha csak egy listat
kap a nevekrdl, nem biztos, hogy abbdl barkit is felhiv. Nagyobb segitseg, ha mi
keressuk, mintha megkapja annak a lehet6ségét, hogy esetleg O keressen bennunket.
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Bevezetesenek oka

A pszichés traumat elszenved6 munkatarsak — jelen esetben kizardlag a
mozdonyvezetdk — mentalis tamogatasa, hogy minél konnyebben, gyorsabban, és
zokkenémentesen tudjanak visszaintegralodni a mindennapi munka folyamataba. A
rendkivlli eseményben részes mozdonyvezet6ét a lehetd legkevesebb pszichés
karosodas érje, illetve a bekovetkezett stresszt okozo eseményt a lehetd legkevesebb

maradando lelki traumaval tudja feldolgozni, és ismételten egészségesen munkaba
tudjon alini.
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Az azonnali segitséget: a kriziskezelési tréningen részt vett, a képzésen alkalmasnak talalt
mozdonyvezetdk, mozdonyszemeélyzet iranyitok latjak el.

A legautentikusabb segit6k a kriziskezelési tréningre onkéntes alapon kivalasztott és a
tréninget elvégz6 mozdonyvezetd illetve a mozdonyiranyitd kollégak, valamint a
vasutbiztonsagi és védelmi szervezet tagjai. Ezért els6dlegesen az 6 bevonasukkal indult
el a krizisintervencios tréning és allt 6ssze a krizis intervencidos csapat, melynek az
osszeteétele folyamatosan valtozo.

» A krizis intervencids csapatba vald bekerulés kritériumai, CSAK MOZDONY VEZETO
lehet - az osztrak minta alapjan - a kovetkezdbk:

« Legalabb 2 éve tevékenykedjen a meghatarozott teruleten,
o 25 éves életkor betoltése,
« Szocialis érzékenység,

«  Onkéntes alapon. ‘ 7
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Az elso komplett kepzes

* A képzés 4 modulbdl és modulonként 16 orabdl all.

* Minden évben frissité képzés szukséges, az ujdonsagokrol, a modositasokrol szolo
,megujitd kepzés” .

A pszichés traumat elszenvedett mozdonyvezet6 munkavallalok rehabilitaciés programja

a kovetkezd részekbdl, 4 modulbdl, és egy zaro értekezletbdl all:

1. modul: Onismereti tréning

2. modul: Kommunikacio és konfliktus kezelés
3. modul: Krizisintervencio

4. modul: Stressz kezelés tréning

Zaro értekezlet: Tréningek tapasztalatainak értekelése

Rail Cargo Hungaria 19.09.2019 10



A treningek szervezese, értekelése, a .. g
gyakorlati tevékenység célkitlizései

= Megeldzeés,

= Baleset, esemény bekovetkezése,
= Baleset utani elsé nap,

= Pszichoterapia,

= Pszichiatriai rehabilitacio.

A Krizisintervenciés csapat tagjai a tevékenységuket oOnkéntes alapon tortént
kivalasztassal vegzik, plusz dijazasban nem részesulnek, a tréningek, képzések
munkaid6ben torténnek.
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Az evente tortéeno ,,megujito képzes” o]

Hungaria

Member of GBB

tervezése, a képzéseken valo részvétel

Célja:

A mozdonyvezetd ne egyedul (magara utalva) dolgozza fel az atélt esemeényt,
A lelkiallapot gyors rendezése,
A szovb6dmények (poszttraumas stressz betegség) megel6zése,

A munkavallalo eredeti munkakorébe torténd lehetd legkorabbi visszatérésének
biztositasa,

A balesetbdl eredd tappénzes napok csokkentése.
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Az utmutato kiterjed:

RCH allomanyaban 1év6 mozdonyvezetbkre, mas vasuttarsasagoktdl bérelt, csak
mozdonyvezetdi szolgalatok mozdonyvezetdire, bérelt vontatasi szolgaltatast nyujtdé vasutak,
szolgalatban 1év6 mozdonyvezetdire (amennyiben az érintett vasdttarsasag operativ
Szolgalata ebben segitséget ker).

Kovetendo eljaras és magatartas:

« Az érintett mozdonyvezetd kollégat telefonon megkeresni,

« Az érintett mozdonyvezet6 kollégat megnyugtatni, nyugodt és értheté hangnemben, segit6
szandékkal, megitélés szerint beszéltetni, esetlegesen tobbszor megkeresni,

* Az érintett mozdonyvezets kollégat kikerdezni, esemény, helyszin, részletek,
» Az érintett kUlsd szakszolgalatokat értesiteni,

« Halbézati F6 Uzemiranyitot tajékoztatni (jelentési kbtelezettségek).
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RCH mentor értesitése.

Amennyiben a mentor nem érhet6 el, a mentori feladatot telefonhivas (ok) segitségevel
Halbzati Vontatasi Foiranyito latja el.
Gondoskodni az érintett mozdonyvezetd kollega AZONNALI levaltasaral.
Gondoskodni a rendkivuli esemeényt elszenvedett mozdonyvezetd kolléga
hazajuttatasarol.

- Mentor igénybevételével,

- Szolgalatban lévé mobil kocsivizsgald segitségével, Halozati uzemiranyitoval
és teruletileg illetékes Uzemiranyitoval egyeztetve,

-TAXI szolgaltatas igénybevételével (szerzb6desek alapjan).
Amennyiben a baleset oly meértékd, az ugyeletes balesetvizsgalot is be kell vonni.

Mozdonyiranyitoi jelentésbe az esemeényt és a tett intézkedéseket feljegyezni.
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Miutan megalltal, gondoskodj a vonat allva tartasarol.

Szallj le, mérd fel a helyzetet.
Tortént-e személyi sérulés, van-e kozvetlen életveszély?
Jarhat6-e a masik vagany?

Sérult-e a mozdony vagy a kocsik?

© © N o g bk~ WD RE

Van-e veszélyes szallitmany?
10. Sérult-e a palya vagy a felsdvezeték?
11.Van-e tovabbi kozvetlen veszély?

12.Hivd fel a mozdonyiranyitét és jelentsd a részleteket.

Rail Cargo Hungaria

Hivd fel a mozdonyiranyitét. Telefonszam: 06 30 821-5232
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Nyugodtan gondold at: hol vagy, mi tortént és van-e sérulésed?

Ertesitsd a menetiranyitét, vagy valamelyik szomszédos allomast.

saleset eseten
Miutan megalital, gondoskodj a vonat allva tartasarol.
Nyugodtan gondold at: hol vagy, mi tortént és van-e sérllésed?
Hivd fel a donyirdnyitét. Telefonszam:

Ertesitsd a menetiranyitot, vagy valamelyik szomszédos allomas
Szallj le, mérd fel a helyzetet.

Tortént-e személyi sériilés, van-e kbzvetlen életveszély?
Jarhaté-e a masik vagany?

Sériit-e a mozdony vagy a kocsik?

Van-e veszélyes szallitmany?

. Sériilt-e a palya vagy a felsGvezeték?

Van-e tovabbi kézvetlen veszély?
Hivd fel a mozdonviranyitét és jelentsd a részleteket.
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A j6 munkahelyi Iégkor a résztvevOk szamara az alabbiakban jelenik meg (nem teljes lista,
itt csak a legjellemzdbbeket gydjtottik ossze):

Tréningeken vehetlnk részt, ahol talalkozhatunk egymassal,
A vezet6séggel kozvetlen a viszony,
JO személyes kapcsolat a munkatarsak szintjén,

Munkaid6n kiviili programok (privat, szakszervezeti, céges), = THE BEHTLES

[ |
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Megelblegezett bizalom a munkatarsak és a vezetdk feldl,

Vezet6-beosztott kozvetlen kapcsolat, tegezddeés,
Kollegalitas: segitjuk egymast a munkaban,

Ambiciozus, tettrekész, lojalis, szorakoztato kollégak,

Egymas segitése, 0sszefogas.
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Elk&telezett munatarsak
Szervezettsdg:
Korrekt vezetds
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Tiszvelet
Egylittmikadés
Célorientaltsag
Onélldsdg
Csapatmunka
Hatalom

Versengeés

Kitartas

Karrier lehetdség
Tudas, Tamulas
Hitelesség
Magabiztossdg
Feleldsség
Gnbizalam
Problémamegoldas
Kreativitas

Tehetség

Cég image
Elisrmertség, himéw
Egeszséges munkakornyezet

Anyagl biztonsag

Szervezeti tényezdk észlelése az RCH szervezetében
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(o Informaciok gyljtése

* Résztvevokrodl

~\ ' MegVEIlOSItaS C_Atanultak kultiraba, =)

mindennapokba

* Tapasztalati tanulas beépité
§ . " pites
Jele:nl’egl h?lyzetrol e Gyakorlas e Megerdsités
* Elvarasokrol .

Kompetencia fejlédés
e Onismeret
Motivaltsag erésodeése
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s ElOkészités e Utankovetés
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Koszonom a figyelmet!
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