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Uzemeltet6i szemlélet ) Szolgaltatdi szemlélet

o Utas ) Ugyfa

Nem csupan a villamossal vagy metréval utazok az ligyfeleink,
hanem Budapest lakossaganak jelentos része és a varosunkba latogato

dolgozok, tanuldk és turistak.

A BKK, mint szolgaltato érdeke, hogy az lGgyfelek a szolgaltatasokhoz
minel egyszerlbben, gyorsabban hozzajussanak.

> novekvo Ugyfél-elégedettseg, a varos hirnevének javulasa

> novekvo beveételek, javulo szolgaltatas
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UJ ERTEKESITESI STRATEGIA

A cél, hogy uigyfeleink barhol és barmikor meg tudjak vasarolni
jegyiiket vagy bérletiiket:

@D az automatakbal,

online,
(i) az ugyfélkézpontokban és -pontokon,
(%)) érintésmentes bankkartyaval.

Ehhez teljesen ujja kell gondolni az értékesitési rendszert.
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HONNAN INDULTUNK?

Ugyfélkapcsolat:

» ,Akacfa utca”, azaz 1 db Ugyfélszolgalati iroda

+ 1 db potdijpéenztar

Jegy-és bérletértékesités:

» A metrovonalak mentén, 6sszesen 55 helyen,
85 ablakkal

» Korlatozott nyitva tartassal

* Sokszor alacsony szinvonall pénztarak és
viszonteladdi pontok, elavult technoldgia

* Magas Uzemeltetési kdltsegek

» Telefonos, online illetve ,fedélzeti”
jegyertékesités hianya

- Megbizhatatlan, csak jegyet arulo,
korszerutlen automatak
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A BKK FELADATAI JELENLEG ES 2017-BEN

Jegyrendszer
6 lépésben

(1)

Automatak Helyben nyomtatas Ugyfélkézpontok

Most 2017.
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A BKK JELENLEGI UGYFEL KAPCSOLATI
ES ERTEKESITESI RENDSZERE

« BKK automatak (jelenleg 175 db, 2015-re mar 300 db)
» BKK Ugyfélkézpontok és -pontok (11 helyszinen)

* jegy- és bérletpénztarak (csékkend szamban)

» viszonteladok (a korabbi rendszert atalakitjuk)

* jegyértékesités a jarmavon (elsoajtos felszallasi rendben kbozlekedd jarmdveken,

hév Budapesten kiviili szakaszain a hévjegy-ellenortdl, éjszakai jaraton a biztonsagi
ortol)

* nagyvasarlok szamara online vasarlasi lehetoség

« értékesitési kapcsolatok Ujragondolasa
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UGYFELKOZPONTOK ES -PONTOK

e teljes kord, integralt lUgyintézés

« modern, 21. szazadi kordlmények
» a fOvaros tébb pontjan

* mindennap 6:00 és 21:30 kozott

UGYFELKOZPONT UGYFELPONT

» Tobb pénztar  Egy-két pénztar
» Tobb Ugyintézdi pult « Ugyintézéi pult
 Forgalmas csomopontokban * Kisebb forgalmu csomopontban
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UGYFELKOZPONTOK ES -PONTOK

e teljes kord, integralt lUgyintézés

« modern, 21. szazadi kordlmények
» a fOvaros tébb pontjan

* mindennap 6:00 és 21:30 kozott

UGYFELKOZPONT UGYFELPONT
Mar mukodik: Mar mukodik:
Rumbach Sebestyén utca, Liszt Ferenc Nemzetkozi
Deak Ferenc tér, Repiuloter,
Keleti palyaudvar, 2a és 2B terminal
Kelenfold vasutallomas
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BKK UGYFELKOZPONTOK
ES -PONTOK

Milyen ligyek intézésére van lehetoség?

* Jegy- és bérletvasarlas (az 0sszes termék
megvasarolhato, bankkartyas fizetéssel is)

 Potdij-befizetes és potdijazasi lgyek intézese

* Bérletigazolvany készitése

« MOL Bubi regisztracio és ugyintézes

« Altalanos parkolasi informaciok

« Taxi Ugyfélpanasz-kezelés

« Talalt targyak kezelese

« Kozosségi kozlekedéssel kapcsolatos informaciok
 Terkepek, ajandéktargyak vasarlasa
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300 BKK AUTOMATA

* az 0sszes jegy- és bérlettipus megvasarolhato

« fizetni érmével, bankjeggyel, hagyomanyos
és érintésmentes technologian alapulo
bankkartyaval is lehet

* integralhato lesz az e-jegyrendszerbe

* a készilék visszaad, alkalmas szamla kiallitasara
* 0-24 6ras értékesités

* tobbnyelvd menurendszer

* a varos és az agglomeracié osszes fontos
csomopontjan és a nagy forgalmu
megallokban/végallomason
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300 BKK AUTOMATA

Keszilékek szama jelenleg: 175 db

A teljes arbevetel: Tranzakcio: 2,12 millié db
© 3,27 Mrd Ft Bevétel: 1,94 Mrd Ft
Tranzakciok szama: r Tranzakcio: 0,5 millié db
o 2,62 milliéo db E Bevétel: 1,33 Mrd Ft
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A JOVO

Ugyfélkozpontok
és -pontok

2016-ig 3 Utemben,
a varos legfébb
modvalto pontjain
létesitlink tovabbi

Ugyfelkézpontokat,
melyek részben

a pénztarak feladatait
s atveszik.
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A JOVO - E-jegyrendszer

Néhany éven beliil bevezetjiik az uj elektronikus jegyrendszert

* A bérletigazolvanyt felvaltja a chipkartya (utazasi kartya). ™
» Az utazas fedezetét tartalmazo szamlat ’
a BKK fogja vezetni.

Az utazasi kartyakat és az azokhoz tartozo utazasi
szamlat az Ugyfélkézpontok és -pontok, valamint
a BKK automatak mellett az interneten és a telefonos
ugyfélszolgalaton keresztul is fel lehet tolteni.

 LehetOség lesz a bérlet automatikus meghosz-
szabbitasara vagy a kartya elvesztése esetén annak
zokkenomentes letiltasara és attoltésere uj kartyara.
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A JOVO - E-jegyrendszer

Néhany éven beliil bevezetjiik az uj elektronikus jegyrendszert

A vonaljegyek helyett megjelenik az id6alapu
jegy, amely érvenyességi idején belll
(30 vagy 60 perc) korlatlan szamu atszallast
és utazast biztosit.

- Uj jegyérvényesitdket telepitiink, ami lehetévé
teszi a napi koltési limit bevezetését.

» A metroallomasokra és a forgalmasabb
hévmegallokba belépteto kapukat telepitink.

» Az érintésmentes bankkartyak hasznalata
jegyként.
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Ugyfélkozpont a Keleti palyaudvarnal
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