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Az infrastruktura és a kozszolgaltatasi tartalom o0sszhangja,

InterCity és nemzetkozi személyszallitas gerinc vasutvonalainak
fejlesztése,

el@varosi vasuti személyszallitas vasutvonalainak fejlesztése,
intermodalis csomdpontok fejlesztése (programszer( megoldas),
stabil min6ségl infrastruktura,

allomasi szolgaltatasok fejlesztése.

A budapesti fejpalyaudvarok kapacitasanak atalakitasa kritikus feladat,
ami nélkul a bevezetd vonali fejlesztések értéke is csokken.
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Koordinalt infrastruktura-fejlesztes I.

Az unios korridor vasuti fejlesztésekhez kapcsoljuk
hozza az értéknovelt utasforgalmi szolgaltatast,
intermodalitast, ami

o az Integralt Kézlekedésfejlesztési Operativ
Programban (IKOP), és
o az Eurdpai Halozatfinanszirozasi Eszk6zben (CEF) is

cél, de az EU elvarasa a koltséghatékonysag
a beruhazasoknal.

Vasutfejlesztésekre

o az IKOP-bal 459 milliard Ft,
o a CEF-bol 353 milliard Ft
forras lesz elérheté.
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Koordinalt infrastruktura-fejleszteés II.

El6varosi, megyei jogu varosi, févarosi fejlesztések elémozditasa
mind palyakapacitds, mind intermodalitas szempontjabdl:

750 Mrd Ft el6iranyzott kozponti koltségvetési tamogatas
o Az IKOP-bdl

> a budapesti és pest-megyei varosi-el6varosi kozlekedésfejlesztésekre 211 Mrd Ft,

» a kozép-magyarorszagi région kiviili varosi-el6varosi kozlekedésfejlesztésekre 120 Mrd Ft

EU tamogatas lesz elérhetd.
Lehet8ség nyilik intermodalis csomépontok tamogatasara,
ami feltétele a fenntarthatd varosi mobilitasi terv (SUMP).

o A kisebb volumen( varosi kozlekedésfejlesztések tamogathatdk
a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Programbol (TOP) is.

Helykozi és helyi ellatasi felel6sok egyiittmiikodése.
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Az 1696/2014. (XI.26) Kormanyhatarozat nevesiti a

,Megyei jogu varosok vasutallomasai intermodalis atszallékapcsolatainak
fejlesztése és P+R parkolok kialakitdsa megyeszékhelyek vasuti elévarosi
korzetében I. item” fejlesztéseket,

konkrét telepilések megnevezése nélkiil.

Az intermodalis csomopontok, a korszer( vasuti palya, az 6sszehangolt
menetrend és kozos tarifa egylttesen adja a mindségi kozosségi
kdzlekedést.

Cél a helykozi kozosségi kozlekedés egységes rendszerének tamogatasa,
az intermodalis csomdpontok ilyen értelmd, koordinalt, orszagosan
strukturalt megvaldsitasa.
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A megyel jogu varosok
intermodalis csomopontra vonatkozo fejlesztései 11.

Az IKOP fejlesztéssel érintett prioritaskeretébdl
az intermodalis csomdpontok megvalésitasara
42 Mrd Ft kerult betervezésre.

A 23 megyei jogu varos eddig azonositott intermodalis fejlesztési igénye
hozzavetbleg 115,9 — 120,8 Mrd Ft.

Az NFM szakmai apparatusa attekintette:
* a 23 megyeijogu varos vonatkozo fejlesztési elképzeléseit,

* atervezési munkak jelenlegi allasat
a kozlekedéspolitikahoz valé illeszkedés, valamint
a koltséghatékonysag szempontja alapjan,

Az NFM a szakmai munka keretében allamtitkari szintl egyeztetést folytatott
Debrecen, Eger, Kaposvar, Miskolc, Zalaegerszeg és Szeged polgarmesterével.
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A megyel jogu varosok
intermodalis csomopontra vonatkozo fejlesztései II1.

A rendszerszeri, kormanyzati szinten 6sszefogott
megvaldsitas
elsd szakmai lépései megtorténtek:

— az intermodalis csomopont projektekkel kapcsolatos
munkacsoport felallitasa,

— az intermodalis csomopontok értékelésének orszagos
szinten egységes szempontrendszerének kidolgozasa,

— az intermodalis csomdpontokat tervezd partnerek
végiglatogatasa,

— a muszaki tartalom megitélése és a prioritasok
megfogalmazasa.
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Jarmupark fejlesztése

Vasuti el6varosi jarmdivek fejlesztése
dominansan EU-s forrasbol,

Varoskozi vasuti jarmdpark fejlesztése,
Regionalis vasuti jarmdpark fejlesztése,
Autobuszok (14-15 éves atlagéletkor) fejlesztése.
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Jarmifejlesztések megvalositasa
a vasuti és az autobuszos kozlekedésben

A lehetséges finanszirozasi médok kombinacidja:

a) EU-s finanszirozas (IKOP, TOP), c) hitelb6l valé finanszirozas,
b) sajater6s beruhdzas, d) alvallalkozék bevonasa,

hitelfelvétel kihelyezése.
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Az infrastruktura beruhdazasok altal érintett vonalakon a mindségi és a mennyiségi
kindlat novelése (el6varos, InterCity),

intermodalitas, parhuzamossagok csokkentése,
jol szervezett haldzat jo csatlakozasokkal,

a korszerd(, csatolhatd el6varosi motorvonatokkal megfelel6 kinalat biztositasa
(30 perces és slrlbb kovetés kiterjesztése),

a nagyon csekély forgalmu vasutvonalak és vasuti megalldk fenntartasa,

gazdasagilag is hatékonyabb és egyuttal a rugalmas kozuttal, telekocsival
versenyképesebb vasuti menetrend (az Gitemes menetrend olyan megoldasa, ami
az eszkoz-felhasznalasra is nagyobb tekintettel van),

az autdbusz-kozlekedésben a tavolsagi-regionalis jaratok szinergidjanak erdsitése,
a tobb cég altal mikodtetett vonalcsoportok szervezésének, tovabba a
fordahatékonysag, az Utemesség, a csatlakozasok javitasa,

a kistelepulési kiszolgalas fejlesztése.
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Kereskedelmi feladatok

A kedvezményrendszer fenntartasa,

az arkiegészitési rendszer aktualizalasa, - 12 HE R

a kdzszolgaltatasi jaratokkal versengé szabadpiaci,
tamogatas nélkuli jaratok |étjogosultsaganak vizsgalata,

csatlakozo jegyek és bérletek bevezetése,
felarak és min6ség 6sszhangjanak megvalositasa,
rugalmas arazas lehet6ségeinek vizsgalata,
elektronikus jegyrendszer bevezetése,

az utasinformacios rendszer fejlesztése.
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kozlekedést érinto
(elektronikus

A  koOzOsségi
intelligens rendszerek
jegy-, utastajékoztato, tovabba
forgalomiranyitasi es elszamolasi
rendszerek) megvaldsitasanak
o0sszehangolasa.

2016. december 31-ig:

valamennyi szolgaltatéra
egységes elektronikus
bérletrendszer bevezetése.

érvényes
jegy- és

Az elektronikus jegyrendszer keretében
biztositani kell:

minél tobb fellleten a menetdijak
megfizetését,

a megvasarolt utazasi jogosultsagoknak
a hazai kozosségi kozlekedési rendszer
barmely elemén valo
érvényesithetfségét,

a bevételeknek a szolgaltatast valéjaban
elvégz6 kozlekedési tarsasag felé

torténd elszamolhatosagat.
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Jelenleg

a vasuti személyszallitasi kozszolgaltatast az allami tulajdonban 1évé6 MAV Csoport részét
képez& MAV Start Zrt., valamint a Magyar Allam és az Osztrak Allam kdzés tulajdonaban 1évé
GySEV Zrt.,

a vasuti palyamiikodtetési tevékenységet a MAV Zrt., valamint a GySEV Zrt,

a helykozi kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasokat 6 Regionalis Kozlekedési Kézpont és a
Voldnbusz Zrt., valamint 1-1 vonalcsoport tekintetében maganfuvarozé cégek

latjak el a kozlekedésért felel6s miniszterrel kotott kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan.

Szerz6dések hatalya:

a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) és a MAV-START Zrt., valamint a GYSEV Zrt. kdzott
2023-ig érvényes vasuti személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzodés, tovabba 2015. december
31-éig érvényes palyamiikodtetési szerz6dés,

az NFM és a 6 Regiondlis Kozlekedési Kozpont, a Volanbusz Zrt., valamint az orszagos,
regionalis és eldvarosi, autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitas 1-1
vonalcsoportjan szolgdltatdé maganfuvarozé cégek kozott 2016. december 31-ig érvényes
kozszolgaltatasi szerz6dés van életben.
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A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) és a MAV-
START Zrt.,, valamint a GYSEV Zrt. kozotti ujabb
palyamiikodtetési szerz6dések megkotése eldkészités
alatt all.

Az EK rendelet alapjan az autdbuszos személyszallitasi
szolgaltatokkal kotott, hatalyos kdzszolgaltatasi
szerz6dések mar nem hosszabbithatéak meg, 2016.
december 31-én hatalyukat veszitik.

Az autobuszos személyszallitasi kozszolgdltatas piacan a
fenti jogszabalyok alapjan a szolgaltatdk kivalasztasa
palyazati uton torténik.

Ezen palyazatokat az ellatasért felel6s késziti el és irja ki.
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Jovobeli kozszolgaltatasi szerzodések — palyaztatas 1.

A pdlyazatokon minden olyan hazai és
kilfoldi  szolgaltatdé  indulhat, amely
megfelel a palyazati kiirasban foglalt
feltételeknek.

Ezen palyazatokat az ellatasért felel6s —
helykozi (orszagos, regionalis és el6varosi)
autébuszos személyszallitasi kdzszolgaltatas
esetén az allam, amelynek képviseletében
megrendel6ként, tehat a palyazat
kiirojaként az NFM jar el — késziti el§ és irja
ki.

A palyazati kiirasok nem tartalmazhatnak
olyan feltételeket, amelyek barmely palyazo
szamara diszkriminativ modon el6ny6s vagy
hatranyos helyzetet teremtenek.

15


http://www.google.hu/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.innoportal.hu/tobb-mint-szazmilliardos-fejlesztesi-palyaztatas-indul-oktoberben&ei=0qp2VZLSHsq9ygOBp4KQCw&bvm=bv.95039771,d.bGg&psig=AFQjCNHMQv4m4E-nWGwmbiJReSK-YQ2ksg&ust=1433926722703277
http://www.google.hu/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://bizline.hu/nem-akarnak-fejleszteni-a-magyar-vallalkozasok&ei=Nqx2VYfCKoSPsgGF94H4BA&bvm=bv.95039771,d.bGg&psig=AFQjCNEej9f0X_EnNM1NpFOe_ugDAFXl9Q&ust=1433927095023113
https://www.google.hu/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=https://infaustus.wordpress.com/page/7/&ei=lqx2VfrJFoiAywOR1ID4AQ&bvm=bv.95039771,d.bGg&psig=AFQjCNEej9f0X_EnNM1NpFOe_ugDAFXl9Q&ust=1433927095023113

NEMZETI FEJLESZTESI
MINISZTERIUM

A palyazatas elokészitésének 6 fazisai:
1 fazis: a palyazati szandék megjelentése az EU Hivatalos Lapjaban az
ajanlati felhivas kozzététele el6tt egy évvel,

2. fazis: a padlyazati kiirdsok, valamint a palyazat alapjan kotendé
kdzszolgaltatdsi szerz6dés el6készitése, részletes kidolgozasa,

3. fazis: a padlyazati felhivdsok megjelenitése, a palyaztatassal 6sszefliggé
targyaldsos korok lefolytatdsa, a benyujtott palyazatok kiértékelése,

4. fazis: az esetleges jogorvoslati eljarasok lebonyolitasa,

5. fazis: a kozszolgaltatasi szerz6dések megkotése, a szliikséges jogutddlasi
aktusok lebonyolitasa.

A palyazati szandékrdl sz6l6 elbzetes tajékoztatok
2015. marcius 27-én megjelentek a
Kiegészités az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjahoz elnevezési kiadvanyban.

B Ted-tenders electronic daily

Kiegészités az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjahoz
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A kozszolgaltatasi szerz6désnek - kozszolgaltatasi menetrenden és az
1370/2007/EK rendeletben meghatarozottakon tul - tartalmaznia kell:

* a szolgdltaté kozszolgaltatasi feladatait, esetleges kozszolgaltatasi kotelezettségeit
és minden egyéb kozszolgaltatasi kovetelményt, a kiegészité szolgaltatasokat,
* aszolgaltatas nyajtasanak mennyiségi és mindségi feltételeit,

 az orszagos személyszallitasi kozszolgaltatasként végzett emelt komfortfokozatot
nyujto szolgaltatas esetén a szolgaltatast nyujtdé jarmdvel szemben tamasztott — az
utazasi komfortot érinté — mdiszaki és technikai elvarasokat,

 a kozszolgaltatasi feladatok ellatasat biztositéo személyi, targyi és pénziigyi
feltételek részleteit, sziikséges pénziigyi biztositékokat,

e az alvdllalkozé6 bevonasara vonatkozd kikotéseket, valamint az alvallalkozd
szolgaltatasara vonatkozo garancialis eszk6zoket,
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a vasuti személyszallitasi szolgaltatasok esetén a személyszallitasi szolgaltatas
akadalyoztatasa esetén a személyszallitasi kozszolgaltatas biztositasaval kapcsolatos
feladatokat,

az igényvezérelt szolgaltatasok alkalmazasanak lehet6ségét,

a jegy- és bérletrendszerrel, valamint az ellendrzéssel kapcsolatos szabalyokat,
valamint 6sztonzbket,

a vagyoni eszkozok tulajdonviszonyait, a szolgaltatd birtokaba adott vagy mas
modon rendelkezésére bocsatott eszk6zok haszndlatara, karbantartdsdra és
visszaszolgaltatasara vonatkozo szabalyokat,

a személyszallitasi kozszolgaltatasok dijait, a potdijak és a dijalkalmazasi
feltételeket, valamint ezek megsértése esetén érvényesithet6
jogkovetkezményeket,

a kozszolgdltatdsi tevékenységgel Osszefiggd  szolgdltatdi jogokat és
kotelezettségeket, kiemelten a kizardlagos jogokra vonatkozé feltételeket,

az ellatasért felel6s szolgaltatoval szembeni jogait és kotelezettségeit, ideértve az
adatszolgaltatasra és az ellendrzésre vonatkozo szabalyokat,
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a kozszolgaltatasi feladatok, illetve a kozszolgaltatasi kotelezettségek ellatasaért
jaro ellentételezés maodjat és mértékét, teljesitésének szabalyait,

a szerz6dés modositasanak, kiegészitésének feltételeit, figyelemmel az elére nem
lathaté eseményekre is,

a szerzodéses kotelezettségek megszegése esetére vonatkozo szankcidkat,
jogkovetkezményeket — igy kiilonosen a kotbérfizetési kotelezettséget —, valamint a
szerzodés felmondasanak feltételeit, az esetleges jogvitak rendezésének maddjat,

a kozszolgaltatas megkezdésének idopontjat és a szerz6dés érvényességi
idotartamat, tovabb3a

az 1370/2007/EK rendelet 4. cikk (5) bekezdésében foglaltak [illetékes hatdsagok
altal a kozszolgaltatok egyes szocialis el6irasok teljesitésére valo kotelezése]
bekovetkezése esetén a kozszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddo, a szolgaltatd
altal alkalmazott munkavallaldkat, illetve azok szerz6déses jogait.



NEMZETI FEJLESZTESI
MINISZTERIUM

SLA — Szolgaltatasiszint-megallapodas |.

SLA (Service Level Agreement — Szolgaltatasiszint-megallapodas )

A kozlekedési kozszolgaltatd tarsasagokkal szemben fontos elvaras, hogy a
szemeélyszallitasi szolgaltatasok teljesitése soran kiemelt figyelmet
forditsanak:

e a jarmulvek, az utasok kiszolgalasat végzé létesitmények (allomasok és
megalldhelyek) tisztasagara,
i— 1

y

e ajaratok menetrendszerlségeére,
* amegbizhato utas-tajékoztatasra.
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A szolgaltatas minGségével kapcsolatos elvarasok érvényesitése érdekében elsé
|épésként a vasuti kozlekedésben hataroztunk meg mérési modszertant, elvarasokat és
hozzajuk kapcsolddd ©sztdnzési rendszert (SLA), melyet a MAV-START Zrt-vel és a
GYSEV Zrt-vel aldirt kozszolgaltatasi szerz6dések részeként 2010. januar 1-jétol
miikodtetiink.

A szolgaltatasi szintek mérésére és ellenbdrzésére vonatkozo részletes tartalmi és eljarasi
szabalyrendszert 2014-ben az autdbusz-kozlekedés teriiletére is kidolgoztuk, és a
k6zelmultban a prébaméréseket a szolgaltatd tarsasagokkal egyuttmikodve az
orszagos szegmensben megkezdtiik (a kés6bbiekben a mérések kiterjesztésre kertilnek
a regionalis és el6varosi szegmensekre is).

Az NFM megbizottjaként a Kozlekedéstudomanyi Intézet Személykozlekedési
lgazgatosaga méréseket végez

» egyrészt a szolgaltatok mérési tervében szerepl6 mérésekre kiterjed6en (10%-os
tertleti, szegmensbeli mintavétellel),

* masrészt a mérési terven kivili szolgaltatas min8ségi paramétereire vonatkozdan is.
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SLA a vasuti személyszallitasban:
* A vasuti mérési rendszer leirasa a kdzszolgaltatasi szerz6dések részét képezi.
* A szabalyok évek 6ta kialakultak, a mérések stabil mederben zajlanak.

* |dén év elején elinditottuk a jelenlegi mérési rendszer teljes atdolgozasi folyamatat.
E hosszu tavu feladat varhatdan 2018. januar 1-ig szerz6désbe atlltetheté allapotba
hozhaté. Jelenleg el6készit6-tervezé munka folyik.

SLA az autdbusszal végzett személyszallitasban:

* A mérések mostanra mindegyik szolgaltaténal elindultak az orszagos szegmensben.

* A szolgdltatdk a méréseik eredményérdl havonta jelentést kiildenek.

* A kovetkez6 |épés az eddigi mérési tapasztalatok szolgaltatokkal kozos értékelése lesz.
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SLA mérési eredmények 2011-2014. kozott a vasuti személyszallitisban — MAV-START Zrt.

Feldras orszagos szegmens
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SLA mérési eredmények 2011-2014. kozott a vasiti személyszallitasban — GYSEV Zrt.

Felaras orszagos szegmens
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Koszonom megtisztelo figyelmiiket!




