Kozlekedési Korrekciés Magatartasformald
Tréningek a BKV Zrt. jarmUvezetbinek kdrében
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A beavatkozas lehet6ségei

e oktatas,

e balesetvizsgalatok és elemzések készitése,

e balesetmegel6z6 anyagok,

e forgalombiztonsagi ellenbrzések,

e palyaalkalmassagi és egyéb pszichologiai vizsgalat,
e forgalomtechnikai korrekciok,

e tarsasagon beluli és kivili propaganda,

e operativ intézkedések,

e (OsztOnzés,

e kozlekedési korrekcidos magatartasformalo tréning,
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Jarm(ivezet6k baleseti érintettsége (2011. év)

A balesetek 15 %-ban érintettek, illetve a balesetek 23 %-at okozzak!

112; 3%

O Atlagos (1 SH, vagy 1 SH és 1 IH) 469 10%
O Csak idegen hibas baleset
[ Balesetmentes

M Balesetre fokozottan érzékeny
(2 SH, vagy tobb mint 2 baleset)
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A foglalkozasokra torténd vezénylések szempontjai

e baleseti adatok

e forgalombiztonsagi ellen6rzések tapasztalatai
e szolgaltatdi attitld

e munkahelyi vezet6(k) szubjektiv véleménye

.
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A foglalkozason résztvevok gyakorlati ideje és életkora
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Tréning szervezeti és mikodeési keretei, alapszabalyai

e 2x8 oras foglalkozas,
e 10-12 f6 jarmivezetd,
e nok, férfiak,

e 2 foglalkozasvezetd,

®* anonimitas,
e valamennyi agazat képviselje magat,
e magatartas korrekcio,




A csoportfoglalkozas f6bb elemei, részei . &

e

1-2-3-4-5-6

pemutatkozas,

nattérleltar,

kOzlekedési balesetek elemzése,

a BKV Zrt. kozlekedésbiztonsagaval o0Osszeflggd
aktualis kérdések, a balesetek és szabalytalan
munkavégzések bemutatasa és az azokkal szorosan
Osszefliggd kovetkezmeények feltarasa,

mit varok el mint utas a kozosségi kozlekedési
jarmdvezeto6tol?

Osszegzés, értékelés,
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1. Bemutatkozas :

LI}
N J

1-2-3-4-5-6

eletkor,

csalad,

hobbi,

egeszseg,

gyakorlat,

jarmdtipus,

beosztas,

informaciok a foglalkozasvezetdk részére,

e a,j0” kérdések,
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2. Hattérleltar

e egyetlen iras
e szabalytalan
e milehetazo
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peli feladat,
<Ozlekedési magatartas,

X,

o kozOos kiértekeles,
e informaciok a foglalkozasvezetdk részére,
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3. JarmUvezetOk kozlekedési balesetinek elemzése :

=
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1-2-3-4-5-6

e balesetek bemutatasa,

e ajelenlévbk ,atbeszélik” a balesetet,
o vitak,

e 3ajarmuivezetdk eltérd véleményei,

e idegen fél képviselete (renddrségi hatarozat,
tanu, idegen fél elmondasa),

e informaciok a foglalkozasvezetbk részére,

A tObb éves tapasztalat alapjan elmondhatd, hogy a foglalkozas e szakaszaban a
jarmdvezetd kollégak 6szintén megnyilnak, konstruktiv vita keretében kozosen
analizaljak a balesetet, sz(irik le a tapasztalatokat. Ez az a pont, ahol kollégaink —
sok esetben logikus érvekkel alatamasztott, a tobb éves gyakorlati tapasztalatra

épulé — véleménye befogadast nyer a csoport tébbi tagjanal is.
Cal
—BKVD)
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4. A BKV Zrt. ,eletének” bemutatasa :
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1-2-3-4-5-6

e szolgaltato BKV Zrt,,
e szolgaltatdi attitld erdsitése,
e balesetek és kdvetkezményei,
— sertilés,
— anyagi kar,
— arculatrombolds,
— pénz,
e szabalytalan munkavegzések,
e szamitogépes prezentacio,
e komplex gondolkodas erdsitése,
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5. Mit varok el mint utas a szolgaltatotol?

o ..

1-2-3-4-5-6

e pontossag,

e tisztasag,

e biztonsag,

e vezetési stilus,

e ajtokezelés,

e dohanyzas,

e utas-tajékoztatas,

e sth.

A foglalkozas e szakaszaban a jarm(ivezet6k fogalmazzak meg a
jarm(ivezetbvel szemben tamasztott igényeket, elvarasokat.
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6. Osszegzés, értékelés :

=
N J

1-2-3-4-5-6
e a két nap atbeszélése,
e a tapasztalatok leszireése,
e szubjektiv vélemények,
,Ugy jottem ide tegnap reggel, hogY ......ccccouvuunn.... és ugy

1

megyek el most, hogy ....................




A Magatartasformalo Tréningek tapasztalatai

e foglalkozas vezet6k felkésziltsége,

e ajarmulvezetdk felkészitése a munkaltato részérdl,
e passziv reésztvevok,

e kolcsonos kommunikacio,

o esetek konkrét bemutatasa,

e a dolgozék mobilizalhatok,

e ember kozeli oktatas,

BKV. ONNEK JAR.




Mit mutatnak a szamok?

e A2011. évil5 tréningen 134 f6 vett részt.

e A vizsgaltid6szak a tréning el6tt 2008.01.01-ig,
illetve utan 2014.12.31-ig,

2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014.

.
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A tréningen résztvevlk baleseti élete (6sszes baleset)
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A tréningen résztvevdk baleseti élete (sajathibas baleset):.
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Mit mutatnak a szamok?

f6 | Idegenh. | Sajéth, Osszes | Idegenh. | Sajath. Osszes
134 2,22 1,25 3,48

28 0 0 0 0 0 0
106 1,67 0,85 2,52
134 177 90 267 1,32 0,67 1,99

e akollégak 21 %-a balesetmentesen kozlekedett,
e akollégak 51 %-a nem okozott balesetet /68 f6 (el6tte 41 f6)/,

e azegy fore jutd balesetek szama 28 %-kal csokkent (3,48-2,52)
/43 % (3,48->1,99)/,

e az egy fOre jutd sajathibas balesetek szama 32 %-kal csokkent
(1,25->0,85) /46 % (1,25->0,67/), z
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0%
:

A fluktuacid

A tréningeken 2011-ben 134 6 vett részt:
e 81-an még a Tarsasag dolgozoi,
e 53 f6 mar nem jarmdvezet6 a BKV-nal

— nyugdij, kilépés, stb.

— a munkaviszony megsz(inése és a tréning kozott
atlagosan 617 nap telt el (minimum 57 nap,
maximum 1387 nap),

— a tréning utan a jarm(vezet6i munkaviszony
megszliinéséig 27 f6 sajathibas, mig 15 {6
semmilyen balesetben nem volt érintett,

— a tréning utan a jarm(vezet6i munkaviszony

megszinéséig a 38 f6 93 balesetben (55 idegen-
és 38 sajathibas) volt érintett. e
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Mit mutatnak a szamok az aktiv munkavallaldknal?

f6 | Idegenh. | Sajath. Osszes Idegenh. | Sajat h. Osszes
31 2,51 1,17 3,68
13 0 0 0 0 0 0

68 1,79 0,76 2,56
31 122 52 174 1,51 0,64 2,15

e a kollégak 16 %-a balesetmentesen kozlekedett,
e akollégak 51 %-a nem okozott balesetet /41 f6 (el6tte 23 f6)/,

e az egy fOre jutd balesetek szama 30 %-kal csokkent (3,68-2,56)
/42 % (3,68->2,15)/,

e az egy f6re jutd sajathibas balesetek szama 35 %-kal csokkent
(1,17->0,76) /45 % (1,17->0,64)/,

%
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Meérlegelés és dontés

Szolgaltatas minGsége
Zavaridd csokkentése
Infrastruktura mdszaki allapota
Operativ intézkedések koltsége
Arculatépités
Elhetd varos

0%

A képzés koltsége

A
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K6szondm a figyelmet!

Berhidi Zsolt (tel.:461-6500/24281; email:berhidiz@bkv.hu)
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