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Szolgaltatasfejlesztés — a vasut jovoje

Dr. Kormanyos Laszlé
marketing és fejlesztési vezeto

Harkany, 2015. november 12.



A MAV-START stratégiaja

»A MAV-START dinamikusan fejlédé csalddbarat vasut, amely a legnagyobb
kozosségi kozlekedeési aranyt éri el Europaban 10 éven beliil.”

Stratégiai célok:
> Piaci részesedes novelése, Uj nemzetkozi személyszallitasi lehetésegek
keresése, valamint a meglévok fejlesztése; piaci rések feltarasa

Szolgaltatasi szinvonal emelése, szolgaltatasbévités
Integralt kozOsségi kozlekedés fejlesztése

Felkészulés a piaci liberalizaciora

vV VW VWV Vv

A személyszallitasi szolgaltatasok szinvonalanak és a versenyképesseg
novelésének alapfeltétele a vasuti infrastruktura szolgaltatasok megfelel6
mindsége:

Magasabb szolgaltatasi szinvonal -> kényelem, kiszamithatésag
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A MAV-START Zrt. 10 éves kozszolgaltatasi szerzédése

2013. szeptember 19-én a MAV-START Zrt. és a Magyar Allam tiz éves
kozszolgaltatasi szerzédést kotott.

A szerz6dés:
» hosszutavon noveli a vasuti hatékonysagot,
» kiszamithatobb menetrendet, foglalkoztatast,
» tervezhet6 finanszirozast biztosit.

> A MAV-START Zrt Allami koltségtéritésének alakulasa:

A MAV-START Zrt. koltségtéritési igény alakuldsa (Mrd Ft)
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Piacnyitas: kockazatok és lehetoségek

» NemzetkoOzi piacnyitas: harmadik vasuti csomag (2007)
> Belfoldi vasuti személyszallitas liberalizacioja:
negyedik vasuti csomag, kozszolgaltatasi szerzddes 2023-ig

.

> Regiojet — Szlovakia, Westbahn — Ausztria
» Felkészulés, szolgaltatasfejlesztés
> A piaci irany: futurisztikus belso terek

RegioJet
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Vasuti fejlesztések igényoldali meghatarozasa

> Potencial meghatarozasa

> A piac ismerete elengedhetetlen. Fontos latni, hogy a vasuti szolgaltatas hol
mekkora hanyadot szakit ki a piacbdl. A fejlesztéseket nem a jelenlegi
utaszam, hanem a piaci potencial alapjan tervezzuk

Budapest-
- Gybr

- Szeged

- Miskolc

- Debrecen

- Pécs

- Veszprém

- Eger

- Nyiregyhaza
- Szombathely
- Békéscsaba
- Kaposvar

- Zalaegerszeg

=DEMALSTRRT

= Vasuton

Autobusszal

= Személyautoéval

0,5

1 1,5
Utazasok szama évente
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Balaton északi parti komplex fejlesztés
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Balaton megkézelithetéségnek valtozasa*

viszonyiatok 2012 2013 2014-2015
atépités elbtt | atépités alatt | atépités utan
Budapest-Balatonfiired 2:27 2:10 1:55
Budapest-Badacsony 3:18 3:15 2:59
Budapest-Siéfok 1:45 1:32 1:27
Budapest-Keszthely 3:20 3:06 3:02

* leggyorsabb (Kék hullam, alapiitem( gyorsvonatok) eljutasi lehetéséget tekintve
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Szolgaltatasfejlesztések: Balaton déli part 2015

> Vonatok markanevezése

> Heétveégi flirt, Balaton expressz, Déli ->
Parti,

> Kotelezo6 helyjegy bevezetése a

Balaton expresszvonatokon 69%-o0s kihasznaltsag
> Zsufoltag csOkkentese a Balaton
> Egyenletes utaseloszlas a vonatok expresszvonat°k°“

> Biztos ul6hely

> Menetrendszerliség javitasa a
menetidok novelése nélkul

» Tervezett utasaramias,

> Jo utascseréjl szerelvények,

> Egyenletes utaseloszlas a vonatok
kozott,

> Egyszer( technologiak alkalmazasa
> Jo gyorsitoképessegil szerelvények,
> Kényelmes utazas P, (e
> Klimatizalt motorvonatok e e O

> InterCity-kocsik @ hagyomanyos cue  rwe oo stos sbows s

vonatokban

FP— Tt ge—Feiilgy  _Feligy P _ge—¥eilgy——Ferly,

= e (=

BALATON Expressz a Balatonrél BUDAPEST FELE
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Menetrendi fejlesztések: Budapest—Székesfehérvar

Az infrastrukturafejlesztés lekovetése

sdrités - vonatok egésznap legalabb féloranként
menetidé csokkentés - -10-20 perc
uj célallomasok - Kébanya-Kispest

Székesfehérvar-Budapest 39 perc

Erd-Budapest: 9 perc

Erd felsé / Erd als6 2 Budapest-Déli / K6banya-Kispest

Erd felsd
Erdalsé

Viszonylatjelzések
és kozlekedési
iddszakok

Kelenfald
Budapest-Déli (érk.)

Kdbénya-Kispest (érk.)
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E)Zx0EDED
Budapest-Déli
Ferencvaros
0 Kébanya-
Kelenféld Kispest
Albertfalva
Budafok
Haros
Budatétény
@ Kastélypark
Barosstelep a
MNagytétény-Didsd
| Tétényliget
Erdliget
Erd felsé C_ Erd alsé
) Tarnok
El(z30 Szdzhalombatta,
Martmvds&r, Pusztaszabolcs,
Székesfehérvdr Dunatijvdros
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Harant iranyu kapcsolatok Kébanya-Kispestrol

Az EE[}-osésa -as jelzésii elévdrosi vonatok utvonala Kébdnya-Kispest és Tarnok kozott

SZékesfehérvdr Tatabdnya, Komdrom, Gyor
730 ¥
Martonvadsadr
Székesfehérvdr

3 Kelenfold @0
Tarnok

230

U Budapest-Déli

oe

Szazhalombatta
Pusztaszabolcs

Dunaujvaros Kunszentmiklos-Tass

Ferencvaros

Budapest-Keleti
MAV-START Zrt, EKSZ. 2015.01
Kobanya-Kispest -

Jelmagyarazat > Budapest-Nyugati

sssnOues 536-05 személyvonat O« G43-asgyorsl [ 0 ' : Lajosmizse

o Személyvonat o— Z6nazé vonal .
o Gyors-éssebesvonatok (D€ Csatlakozo metrovonal i 250/ Monor, Cegléd, Szolnok E >
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Utazasi komfort és fedélzeti szolgaltatas javitasa

> Komfortjavitas

& o~

> design, kisebb kényelmi elemek = _ = = —
>  esedékes javitasokkal, minimalis | A SO P bt lfﬁj)
‘ e O i

tobbletkoltséggel
> jelentbs belsé komfortérzet-javulas
> Kerékparszallitas fejlesztése
> jarmUpark folyamatos fejesztése
>  reakKciok, szajreklam
> Wifi
» 800 tobbnyire elévarosi és InterCity
jarm( fedélzetén
> Viszonylatjelolés

>  koncepcio (BKK, NFM) w00
> novekvl szerep a varosi . (510 [0 T 530 £<1)
kdzlekedésben g; “BudapestDéll —
> szabad kapacitasok kihasznalasa & Ii ‘ o
Ferencvaros 00 o
i EETED Lisst Ferenc Alrport

: . sld 0 . Kébinya-Kispest
> Teljes elévaros: 2014 december KelanfBld (- o oroERe

: et o s
>  Pilot projekt: 2013 december, Wﬁ wﬁﬁa@wﬁ_

= utaselégedettség javitasa
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Budapest elovarosi kozlekedésének koncepcionalis fejlesztése

13 piliscsaba © Késébbi iitemben megépi
Klotildli

O Létezd, késobbi iitemben

> Palyakapacitas-bdévitd infrastruktyra:-

BKV metré-

fejlesztések ey rneie pam
.
Aranyvélgy

\ 4

Tovabbi korszer( jarmivek: nagy-
befogaddkepessegl motorvonat

Menetrendi kinalat bdvitése: S-Bahn

Szentlélek tér

FE) Margit hid, budai hidfé

Uj megalléhelyek
Uj viszonylatok LN w0
Varosi kozlekedési szerep erbsitése .. e N
Csdkkend eljutasi id6
Emelkedd utasszam ' "

VvV V VYV VYV

BUDAPEST : | ~ ) 4

© Létezs, késabbi litemben megsziing megéllé

Csatlakozs vasitvonal
BKV metré- és HEV-vonalak

mmwmanen Késobbiiitemben megvalosulé
S-Bahn hosszabbitas ($36, $38,573)
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Palyakapacitas bovité beruhazasok tamogatasa

Esztergom fele

Rakosrendezd Rakospalota-
Ujpest
Véc felé >

——
—>

€ Nyugati felé

Veresegyhaz felé

> Nyugati I/A utem ujratervezése

> Az eredeti tervek nem tennék
lehetdvé a kapacitasbovitest

> A nem-megallés és a megallos
menetvonalak szétvalasztasa
—>Jelentds kapacitasnovekedés
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Infrastrukturafejlesztések (2014-2020) | §

» novekvo utasszam

sikeres
szolgaltatasfejlesztések

> Allomasfejlesztések

>

» Vac, Székesfehérvar allomas atépitése
> Fejpalyaudvari bevezeto

feloldhatatlan
kapacitaskorlatok

atépitések okozta
kapacitassziikuletek
kezelése

Fejpalyaudvarok épuleteinek
korszerUsitése

szakaszok
> Budapest-Nyugati-Rakospalota-Ujpest
> Rakosrendezé—Angyalfold—Ujpest
> Déli 6sszekotd vasuti hid 3. vagany
> Marcheggi hid villamositasa, korvasuti

> Elovarosi szakaszok

megallohelyek

> Kelenfold—Pusztaszabolcs
> Biatorbagy-Tata
> Kdbbanya-Kispest—Lajosmizse
villamositas |
> Rakospalota- Ujpest—Veresegyhaz—Vac
> Réakos—Hatvan ]
> Obuda—Esztergom (+ villamositas)
» Rakosrendez6—-Esztergom
> Nagykata—Ujszasz
=DEMAUSTRRT

MAVDIREKT: 06 (40) 49 49 49 (00:00-24:00 6raig helyi tarifaval hivhaté kék szam) » kiilféldrél: +36 (1) 371 94 94



Menetrendi hatékonysag javitasa — integralt kozlekedésszervezés

> Menetrendi kinalat felulvizsgalata
» Folyamatos megrendeldi es szolgaltatoi monitoring az alacsony
fedezetl jaratokra
> Megrendelbvel kozosen hatéekonysagot javito intézkedeési csomagot
allitottunk 0ssze

prighLs ;:;“_1_"1

4

> Meglévo jaratok fedezetének novelése

> EU-s fejlesztésekben érintett vonalak mellett az autébusz-
kozlekedés szerepének csokkentése => kockazat Székesfehérvar

atépitése (fokozatos utas atterelés)
> Integralt szolgaltatasok kialakitasa
> Menetrendi és tarifalis integracio
> Intermodalis csomopontok
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Jegyértékesités: Uj jegy automatak

\ 4

Jelenleg 90 darab uzemel
Tovabbi 34 van tervben

Cél:
> el6varosi vonalakon a pénztarak felvaltasa,
> a budapesti palyaudvarokon a
tehermentesités
> Menetjegyek, pot- és helyjegyek,
bérletek kiadasa

\ 4

> ToObbféle kartyas fizetési lehetdség
(paypass)

> Interneten vasarolt jegyek kiadasa

> Folyamatos fejlesztés a visszajelzések
alapjan
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Jegyertékesités megujitasa

2016-ban uj jegyértékesitési rendszer fog
az utazokozonség rendelkezésére allni.

Sajat fejlesztés és uzemeltetés.

Zart, a visszaéléseket minimalizalni kész
rendszer.

> Afedélzeti ellenorzés hatékonysaga no, a
beolvasott jegyazonosito alapjan a
vonatok utas szama mérheto.

A vonatok kihasznaltsagarol pontos informacionk lesz

> Nyitott a rendszer a tovabbi kozlekedeési
kozszolgaltatokkal valé egyuttmiikodésre
Lehetéség a Kozlekedési kartya bevezethetbségére

> Nemzetkozi jegyértékesités gépesitése

nU'STHHT > www.mav-start.hu
MAVDIREKT: 06 (40) 49 49 49 (00:00-24:00 6raig helyi tarifaval hivhaté kék szam) » kilféldrél: +36 (1) 371 94 94


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://tion.hu/news/1049/megszunteti-a-jegypenztarait-a-mav-tiszalokon-es-tiszavasvariban&ei=J9tpVPerKufhywOn8IKoAg&bvm=bv.79142246,d.bGQ&psig=AFQjCNGbH9RZpk8pxhcQXnps8F0V-w1XcA&ust=1416309840133549

Mobiltelefonos alkalmazas

T

> Utazastervezés

> Valoésidejlu informaciok
> Allomasi informaciok
> Indulds / Erkezés

P viigesa s » Vonatinformacio
Kelefol - Sizhalombats s > Fedélzeti szolgaltatasok
, > Menetrend
> Aktualis sebesség

Terv  Aktudlis
36 szemely (Kelenfold - Dunadjvaros)

» Térkép (Mutatja, hogy merre
vannak a vonatok)

> Chat utitarsakkal

> MAVINFORM
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A MAV-START nemzetkozi forgalma

> Jelenlegi nemzetkozi forgalom
> évente tobb mint 2,5 millié utas
» 25%-0s novekedés 2010 ota
> mindennap 36 par tavolsagi vonat 12 orszagba

> Nemzetkozi halézat jovoképe
> Hatarokon atnyulo szolgaltatas,

> InterCity jelleg(, rendszeres utemes
kozlekedés a Karpat-medence
nagyvarosai kozott

> Kolozsvar—-Nagyvarad—Budapest—Bécs
> Belgrad-Budapest—Bécs
> Kelet—Nyugat forditdkorongja

> Uj versenykepes kapcsolatok a Balkan és
Dél-Kelet Eurépa nagyvarosai felé

» Szobfia, Isztambul, Szarajevo

> Piacvezet6 szerep Budapest és
Németorszag kozti forgalomban, az
éjszakai vonatokra fokuszalva

> Budapest — Munchen — Stuttgart
> Budapest - Berlin
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MAV-START nemzetkozi vizio: a Karpat-medence vasutja

BeLIin Varso
Kaln, .
Frankfurt, Praga » f ) Poprad
Ziirich N Besztergebanya
<., . % Rozsnyd A
y,l\./l.unchen : o d Kassa Moszkva
*+, Bécs N . Fllek v
‘Ta.@  Pozson Zolyom ]
e Y, L Misko Zahogy
i rsekujvar . o ) .
Snas 2rdan e . O Maramarossziget
. . o
GyQLIpm—g . Debrecen O Nagybanya
Komardm . atvan R
“
Graz Szombathely@
D Zalaegerszeg o
Békéscsaba
A Kaposvar Csikszereda
MurasZombat . - .
N Baja Szeged \ -
A*"Vljubljana Jo o g Segesvar f;fri'
VVelence, Zaagrab D Pécs . g SZ€
Réma Szabadka ) . y/ 9yorgy
9 Temesvar \ ) - Brasso
. agyszeben
. .+0 Eszek A Szofia, Isztambul > 4Bukarest
e . o* Ujvidek - |NterCity jellegl Utemes hatarokon atnyul6 forgalom
lume . " .
. .: Interregionalis Utemes hatarokon atnyulé forgalom
4 *
i .: - Eqyeéb éjszakai vagy nappali eljutas
Split . . _ o Lt
. Belgrad ==ax  Karpat-medenceén kivuli kapcsolat
*
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Szolgaltatasfejlesztés Budapest és Bécs kozott

» 2007

» Utemes menetrend, EC-vonatok
kétoranként
» 2010
> Minden vonat railjet

» A vonatok viszonylata egysegesen
Budapest - Minchen

> 2015 Passengers Hungary - Austria
. L 1200 000
» Tobblet vonatok csucsidbében, —Total ntroduction of
i A - 1 rom Hungar il]
> Uj allomas: Wien Hauptbahnhof - 900000 || g hrom ey ra'.JEt
Bécs kozpontja 22 perccel kozlebb | § lid s 6
. c timetable
kerul) 8 600000 PO
> 2016 300 000
> Wien Westbahnhof kihagyasaval
Budapest és Munchen kozott 30 0 FE= I S =
. . 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
perccel csokken a menetidd
QU'%E! > www.mav-start.hu
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Kozéptav: meég versenyképesebb eljutas Bécsbe

» A Budapest—Hegyeshalom  » 20 perc menetid6csokkenes

vonalon nincs Bécsbe és Munchenbe,

sebessegkorlatozas > Oranként kozlekeds vonatok
> Hegyeshalomban nem > Szétvalasztott belfdldi és

allnak meg a vonatok > nemzetkdzi szolgaltatas

szemelyzetcsere nélkuli

kozlekedés

Budapest-Kelenféld — Wien Hauptbahnhof: 2:05 h
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E Vasati Szemelyszallito Zrt.

Koszonom megtisztelo figyelmuket!

kormanyos.laszlo@mav-start.hu



