ye - |
Informatikai trendek kiaknazasi lehet6ségei
a kozosségi kozlekedésben

Szijarté Lajos
kompetenciakozpont-vezet6

T-Systems Magyarorszag Zrt.

Intelligens kozlekedési megoldasok agazat

'T' . 'SyStemS' Harkany, 2015. november 13.



A T-Systems szerepe a hazai kozlekedes-
iInformatikaban

Forgalom- Utas- ljesitmé
iranyitas tajékoztatas :

Miiszaki jarmi
felligyelet

kerékpar
Vektor

Jegy- és
bérletértékesités

Jelzélampa
befolyasolas

okészité

Video-
megfigyelés
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A T-Systems szerepe a hazai kozlekedes-
informatikaban — szakmai alaprendszerek

TervezO- és elszamolorendszerek (ForTe, Traffic)
« Nagyvarosi
* Helyi és helykozi

 Kiterjedt integracio

« Tobb, mint 3000 feltlet rendszerenként

* Kb. 1000 funkci¢ [

et

_Jf s200

oz

0 _l
4

|| I|I|I|III|||I|I|II.II

LLLLLELEL L]
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Referenmak
Traffic. Tuke, KTZrt, Kapos Volanbusz
ForTe: Miskolc, BKK/BKV
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A T-Systems szerepe a hazai kozlekedes-
informatikaban — szakmai alaprendszerek

TervezO- és elszamolorendszerek (ForTe, Traffic)
« Nagyvarosi
* Helyi és helykozi
 Kiterjedt integracio
« Tobb, mint 3000 feltlet rendszerenként
g

« Kb. 1000 funkcid 0 DoE oE o E
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Misolis
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201340,
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felhasznaldk

Referenciak:
Traffic. Tuke, KTZrt, Kapos, Volanbusz
ForTe: Miskolc, BKK/BKV
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A T-Systems szerepe a hazai kozlekedés-
Informatikaban — forgalomiranyitas és utastajékoztatas

« Sikeres projektek szerte az orszagban — kiszébén a 20. befejezése,
Miskolcon

* Tobb, mint 2000 jarmUifedélzet
« ToObb, mint 270 telepitett kijelzb
 Tobb szaz szakmai felhasznalo

‘|- - -Systems-



A T-Systems szerepe a hazai kozlekedés-
Informatikaban — forgalomiranyitas és utastajékoztatas

« FUTAR — az orszag legnagyobb és leginkabb komplex projektje
« 2300 jarmifedélzet

* 300 telepitett kijelzo ¢ Jirat © EZD
« Radios bazisallomasok , ’
« Eszkozszallitas és rendszer-integracio b »Uibuda,Foggeenség park e

X1 keriilet

Angyalfold

VI. kertilet

VII. keriilet

Jozsef knt

VI kertile
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A T-Systems szerepe a hazai kozlekedes-
informatikaban — jegy- és bérletértékesités
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A T-Systems szerepe a hazai kozlekedes-
informatikaban — jegyértékesité automatak

302 automata

240 helyszin

Bovités folyamatban
Terv + 30% tranzakcio
Forgalom 2,5 mrd/h6
Teljes forgalom 45%-a

‘|- - -Systems-



A T-Systems szerepe a hazai kozlekedes-
iInformatikaban — kerékparos rendszerek

* 98 helyszin 11 keruletben

« 2159 dokkolo

* 1150 kerékpar

* kb. 5000 kartya

* Napi atlag 2000 kolcsoOnzes
« Tul az egymillié bérlésen

« Tul a kétmillié kilométeren

* Integracios lehet6segek:
« AFC
* Jegyautomatak
« Kartyarendszerek

‘|- - -Systems- 9



Szélesebb informatikai horizont

Sztenderd, innovativ és korszerl informatikai megoldasok és szolgal-
tatasok elterjesztése a koz0ssegi kozlekedésben

Testre szabva a
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Informaciobiztonsag — tavfelugyelet

Tarolt adatok bi

/ i
Hatokor: minden, IT-ban elerhet(l) na“?é e{eméese
aplozassal
egfontosabb szolgalatasok: rendsze es hportok
riasztasok, megterulés-szamitashoz ¢ dai;szoigaltata'

‘|- - -Systems-
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Informaciobiztonsag — tavfelugyelet

Rengeteg eszk6z
28] e
= Reaktiv kontroll
= Incidens utdlagos

#
Ismetlodo tunet,
Osszefuggo esem

‘|- - -Systems-



Informaciobiztonsag — tavfelugyelet

Biztonsagi sériilékenység feltaré szakértdi tevékenységek
Biztonsagi események elharitasa akar aktiv beav A
Biztonsagi rendszerek tavmen

Biztonsagi események inciden

Biztonsagi események folyam

* - -Systems- :



Mobileszkoz-lehetosegek — ITAM mobile

Szabalyzatok

Folyamatok Titkositas
Mit tudunk réla? me=
[l
B =0
r—f=—
§ sss
Hol? ;
3 i - QQ
. Biztonsag és Hasznald a sajat
Mi? Folyamates integrécié késziiléked

_

‘ N, N, 3

@)
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Mobileszkoz-lehetosegek — ITAM mobile

« Atermék lényege: az informaciok rogzitésének és
elérésenek térbeli kiterjesztése
« sztenderd eszkozzel B o e
« minden mobilplatformra
« TetszlOleges adatbazisokhoz kapcsolhato
* Folyamatok leképezése (Workflow lehetdséq)
« Titkositas e

Visszalépés

T-SYSTEMS SZEPMOVESZETIEST T-Systems Magyarorszag Zrt.

EJJELI ORJARAT A HOLLAND Gumien @3 e 7
L. , , ARANYKOR FESTOIVEL Egy egyedilallo muvészeti kiallitasra
° FelhasznaIaS| peldak: F - -Systems- : és exkluziv fogadasra hivjuk Ont és
. k k I, partnerét a Szépmlivészeti
€SZKOZKeZeles Muzeumba, ahol a Rembrandt és a

. . s » 2014. DECEMBER 2. 7 A .

° k|terJeSZtett Va|Osag SZEPMUVESZETI MUZEUM ‘ hf)llzind’ arany evsgaZ{ad festészete
. cimd tarlat megtekintése mellett a
, et b 0 e ol muzeum kulisszatitkait is
7 o . - e Lo maen lissmat s mest megismerhetik. A 170 képet
® E|Ony0k. felsorakoztato gytjtemény az 1600-as
° " 4 4 LT évek legnagyobb németalfoldi
nem SZUksegesek CeleSZkOZOk festoinek munkait vonultatja fel, mely
* mobileszk6zOk egyre elterjedtebbek igazi kuriozumnak szémit, hiszen

hasonloan atfogo kiallitast korabban

« az elérés korlatozhato

‘|- - -Systems-



Mobil kKoz-lehetbsé ITAM ol
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KPI dashboard — a felszin

T
o s, o

22078 31 4828

33478 = b TB7BD
5732 24271
0744 554509

3 -
\

Célok:
« csak a lényegi informaciok alapjan
« A celkitlzések fokuszban tartasaval
* a beavatkozasi pontokat megmutatva
tamogatni a megfelel6 dontést

« Fellgyeleti, gazdalkodasi és szakmai rendszerek rendelkezésre allnak
* Nincs id6 és tudas az informaciok osszegyjtésére
« Feladatkiosztassal novekszik az idoigeny

« Megoldas:
« Arendelkezésre allo informaciok osszegyljtése
* Rendszerezés
« Konnyen kezelhetd felllet Iétrenozasa

A RENDSZER AKTUALIS
ALLAPOTA

‘|- - -Systems-



KPI dashboard — a felszin

« Adatintegracio

* Virtualis kornyezet
* Feluletek minden platformra
« Biztonsagos elérés

Drill down funkcionalitas

‘|- - -Systems-
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KPI| dashboard — a felszin
cityboard = ki & & C

Andol Szegedi (Admnistroton)

«+ 7 - -Systems-
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Big Data — a mely

* Fogalmak (adattarhaz, adatbanyaszat, big data)
« Adattarhaz: egy utasra juté atlagos utazasi tavolsag az elmult fél évben

« Adatbanyaszat: Hogyan fligg 6ssze az akciok bevezetése a vasarlasi
szokasokkal, milyen célcsoportokat lehet megszélitani?

« Big data: Azon telefonszamok legy(jtése, akik regisztralt felhasznalok,
budapestiek, de a cellainformaciok alapjan a Balatonnal tartézkodnak — testre
szabott utazasi ajanlatok kuldése SMS-ben

« Strukturalt és strukturalatlan adatok tarolasa
* Hatékony, gyors elérési tarolas
* Gyors szamitasok
« Kapacitas-felszabaditas
« Kuilonboz6 formatumu adatok elemzése
* Adatbanyaszati modell (szoveg, numerikus
« adatok, rejtett 6sszefluggések)
« Tanuld algoritmusok
« Szakértdi elemzések (Data scientist)

‘|- - -Systems- .



Big Data — a mely

Kozvetlen
adatok valos
idoben

* Felhasznalasi lehetbsegek
* MinGseégbiztositas
« Szimulacié
« Optimalizacio
« Hataselemzés
« Social mining és a kozlekedés

‘|- - -Systems- :



Gamification

« Célok:
« Feladatvegzés 0sztonzése
* Versenyszellem kihasznalasa

« Alaptevékenyseg vagy kiegeészito
feladatok kapcsan

 Megoldas:
* Rendszerintegracio
« Egyszerl pontgyijtd logika
kialakitasa
« Jaték integracio

- /~,

. \ S T
—— . - g -~ J

- O AR

= 2 -
ms-

Eredmeény:
« ROvid ideju kikapcsolddas
« Szocialis hatasok (kapcsolatok,
hangulat)
* Azonnali méres
« |dGben, akar proaktivan elvégzett
feladatok



Gamification

Belsé felhasznalasi példa:
« |d6jelentés / bevétel-elszamolas / teljesitmény-

elszamolas e e e T
* |Ismétlédo tevékenyseég Lo
 Pontossag igénye 5 !
« Mogottes algoritmus kialakitasa : o
Y , . ry s . DR
« Szamitasi alkalmazas kialakitasa (Core engine) . ﬁ o] i i
« Mas rendszerek integracioja (forrasadatok - opcid) &' :

h___m
s P Ao b b b o b A A b 4 hd b " o L

« Jatékalkalmazas integracioja (Gamifikalt Ul - opcio)

Core Engine Gamifikalt Ul

Folyamat
gamifikacio

= Platform fliggetlen = Testreszabhatd
= Standard = Teljes motivacios

= Uzletifelhasznaldknak
fejlesztve

interfészek eszkoztar

=IIIIII=
s ¥
=|l|ll|=
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o : « Ugyfél-felhasznalasi példa:
Gamification « Az elérendd cél elésegitése gamification-szert
elemekkel
« E-ticket, egységes kartyarendszer kihasznalasa
« Hattér-szolgaltatasok igénybevételének osztonzeése
« Off-peak kozlekedés jutalmazasa
» Kombinalt kozlekedés (pl. kozossegi kozlekedés —
kerékpar) motivalasa
* lIranyitott atterhelés
e, © Utazasi szokasok figyelése — allando kozlekedési
. formak helyett az Gjak kiprobalasa (mas jarat, mas
id6pont stb.)
« Pontszam helyett kedvezmeények, ajandékok — ez

\nsumuman&smv A / o

\ / A4S ?‘7. = g
L b ooy | e - 3
= v : , -
f 798

B

TRAVEL OFF-PEAKTO
EARN CASH REWARDS
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Utazasi szokasok felmérése — merre tovabb TSM?

« Utazasi preferenciak felmérése
« Kutatas célja: az utasok preferenciaira tamaszkodva dolgozzunk ki
uj otleteket, melyek a felhasznal6i eiményt novelhetik
« AKkutato partner két fazisu kutatasi metodust javasolt:
« Fokuszcsoport feltaro fazis (ingazok, ugyintéz6k, szérakozok,
fiatalok)
« Koncepciok kidolgozasa (relevans potencialok)
« Budapesti agglomeracio, Budapest és a nagyvarosok kozott,
Debreceni agglomeracio

‘|- - -Systems-



Utazasi szokasok felmérése — merre tovabb TSM?

* Preferenciak (alap és komfort elemek)
o Utazas elott

Pontos és frissul6 utazasi informacio (pl. idépont-valtozas a
valasztott jaratnal, pontos kocsiallas/vagany)

Felkészulési lista

Tajekoztatas a valtozasokrol

Jegyvasarlasi idok leroviditése a helyszinen

Ulhelyek a varakozas alatt

Biztonsag (kamerak)

e Utazas alatt

Tisztasag

Operativ jaratsdrités

Ul6helyek a jarmiiveken

Stabilan mikodo WiFi

Utastajékoztatas a valtozasokra, akadalyokra fokuszalva
Biztonsag (kamerak)

Etel, ital vasarlasi lehet6ség utazas alatt, atszallaskor

‘|- - -Systems-



Utazasi szokasok felmérése — merre tovabb TSM?

* Preferenciak (alap és komfort elemek)
« ,Célvarosban”
. Etkezésilehetéségek
« Akciok
« Jelzés az utolso jarat elott
« Hazautazas specialis igenye
« Tranzit (transzfer) jarat szervezés tamogatasa

‘|- - -Systems-



Utazasi szokasok felmérése — merre tovabb TSM?

» Preferenciak (éiményelemek)
« Utazas alatt
« Programvaltozas eseten alternativ program kivalasztasanak
tamogatasa
 Fedélzeti szorakozas elsGsorban a gyerekek szamara
» Informacios tartalmak felnétteknek (reklamok, ajanlatok, hirek)
« Afenti két tartalom az utazas id6tartamahoz illesztve
« A ,célvarosban’
« |dotoltési lehetbségek. Ha lekésem a vonatot/buszt, a
kovetkezOig ajanljon alternativ idotoltesi lenhetdseget
« Elmény elemek a megallokba, allomasokra: éiményt nyujtd
technoldgiai megoldasok: digitalis tér, szimulacios jatekok

‘|- - -Systems-



Utitars
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Utazasi asszisztens

Példa a mobilapp (ITAM), a
gamification és a big data
alkalmazasara egy termékben

Utazasi informacidk - és sok
minden, kozvetlen vagy kozvetetten
az utazashoz kapcsolddo funkcio

Nyitott platform, szeleskori
integracios lehetbségek
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Utazasi asszisztens

Funkciok, lehetésegek:
Integralt menetrend (multimodalis)

Utazashoz kapcsolddd informaciok:
telitettség, késeés, torlédas, terelés

Utvonaltervezés door-to-door,
multimodalis, ,NINCS jegyem?”
funkcioval

KozOsseqi funkciok (utvonal

megosztas, nyilvanos értékelés, mint
pl. szallasoknal, transzfer szervezés
(telekocsi, taxi)

Loyalty (gamification) — km gydjtés,
értekelés checklista alapjan

Kozvetlen panasztétel (regisztralt
utas!)
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Utazasi asszisztens

Funkciok, lehetésegek:
Helyzetérzékeny utvonal-mddositasi
ajanlat

Helyzetérzékeny program és akcio-
ajanlat, a preferenciak figyelembe
vételével (személyes preferenciak is,
pl. étkezési szokasok, ,like-ok”
Helyzetérzékeny informacio a
kornyékrdl ,varosnézes”
Asszisztencia szolgaltatas

|d&jarasi informaciok

Holt id6 hasznos eltoltése (k6zos
jatekok, olvasnivalok, integralt
figyelmeztetéssel a jarat érkezése
el6tt id6ben)

Figyelmeztetések az adott jaratra
felszallaskor szUkséges teenddkral
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