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Arufuvarozds
kiszervezés:

MAV Cargo

A MAV Csoport atalakitasa
- A kozelmult f6bb eseményei -

Személy-
szdllitds
kiszervezés:
MAV-START

Kormanyzati elkotelez6dés a reform végrehajtasara.

Vontatds és
karbantartas
kiszervezés:
MAV- .
TRAKCIO
MAV-
GEPESZET

MAV Cargo
privatizacioja

Szemeély-
szdallitasi
kbltségtérités
rendszeres,
idében torténd
folyositasa

Elsé tobb éves
személy-
szdllitasi koz-
sz2olgaltatasi
szerzodés

Pilya-
mikodtetési
szerzodés

Széll Kalman
Terv:

50 Mrd Ft

részleges

adossdg-
kenszolidacio

Teljes palya-
mikadtetési
kbltségtérités

Felkésziilés az
atalakitasra

Az alkalmankénti dllami tdmogatds helyébe a rendszeres, atlathato
koltségtérités 1ép.

@ Prezi



A MAV Csoport atalakitdsa
- Tervezett lépések -

Atalakitss éve

FO LEPESEK:
- Vontatas és karbantartas
tevékenységek a MAV- Stabilizalt
START-ba keriilnek L
- Pélyamdkbdtets tirsasdg miikédés
megalapitisa

- Palyamikodteto tarsasag
mitkédésének kezdete

- MAV Szolgiltaté Kézpont
megalapitisa

Misszionk:
Atlathatosag - Hatékonysag - Ugyfélkozpontusag - Modernizacio




A vasuti tevékenység reformja

A reform f6 iranyai:

Kormanyzati
kompetencia

= Vasiti menetrend racionalizdlasa
« tavolsdgi személyszallito vonat-
€s buszmenetrend
osszehangolasa
+ parhuzamossagok felszamolasa

» MAV-START menetjegy-bevétel
novelése
» arazasi rendszer feliilvizsgalata
« menetjegy-ellendrzés szigoritdsa

- Kedvezményrendszer feliilvizsgalata
jelenleg 48 fajta kedvezmény
Dssdg 70%-a érintett

MAV Csoport
kompetencia

« Szervezeti valtozasok

« ésszerliség
+ hatékonysag

« Szemléletvaltas

« bels6 folyamatok
« kiils6é kapcsolatok

- Ugyfélkézpontisag

« utasok
« fuvarozok
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Holding struktuira

Integralt személyszdllitas

Palyamiikddtetés jogi értelemben vett levdlasztdsa

Back office tevékenységek kiszervezése




Menedzsment integracidja megvalésult
A MAV-START teljesen integralt személyszallité tarsasagként folytatja tevékenységét

S+T+G kiilonbozé jogi személyek
+ A MAV-START a meglévi kdzszolgdltatasi szerzédése alapjan fog miikodni

+ A MAV-TRAKCIO megtartja a gordiiléeszkoz-flotta kezels tevékenységét

+ A MAV-GEPESZET a készletgazdalkodast feliigyeli




NVP (Nemzeti Vastiti Palyamiikodtetd) Zrt.-t létrehozta a MAV alapitéja, az MNV (Nemzeti
Vagyonkezeld) Zrt.

Apport (kapcsolodo eszkozok és leanyvallalati részesedések) - A MAV tébbségi tulajdonossa valik

Pélyavastti eszkdzok kezelésének joga a MAV-nal marad, de a pélyat a tovabbiakban az NVP
miikodteti

Az NVP palyamiikodtetési engedélyt kap, palyamiikodtetési szerz6dés keriil megkotésre az NVP és
az Allam kozdtt




A MAV SZK (Szolgaltaté Kézpont) folytatja a MAV Csoport tagok back office
tevékenységeit (HR, IT, beszerzés, szamvitel, pénziigy stb.)

A hatékonysag és atlathat6sag jelentsen javul

Minden csoporttag szamara magas szintii min6ségi szolgaltatas fog rendelkezésre
allni

Kompetencia-kozpontként fog miikddni aramvonalas és standardizalt folyamatokkal




Back office tevékenységek kiszerve

Integralt ingatlan iranyitast valésit meg

Egységes vagyonkezelés alakithato ki

Egységessé tehetd a hasznositds

Igényekre szabhat6 kinalat




MAV az atalakitast kovetfen

Erds holdingkozpont

Portfolio-menedzsment Csoportstratégia
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Nemzeti Vasuti

Palyamukodteto
A vasuti







Célok

Hatékony miikodés megvaldsitasa
- Egyszertibb és ésszertibb

- Profiltisztitas
- Alacsonyabb miikodési koltségek

- Magasabb szolgaltatasi szinvonal

EU-el6irdasoknak valé megfelelés

- IV. vasuti csomag végrehajtasara vald felkésziilés
- holdingstrukturaban kialakitott miikodés
- jogi, pénziigyi és miikddési szepardcio hatarvonalai

- 2012/34/ EU iranyelvben megfogalmazott kovetelmények
- diszkriminaciomentes palyavasuti szolgaltatasok




Elve

Palyamiikodtetési jogutddja a MAV Zrt-nek

Infrastruktiura mukodtetés feladatai

. Uzemeltetés
- Karbantartas
- Fejlesztés

Palyavasuti bevételek

- Palyahasznalati dijak
- Koltségtérités

Ingatlanok és eszkozok

- Kizdrélag az infrastruktura
miukodtetéséhez nélkiillozhetetlen
allomany

Szemléletvaltas
@ Prezi




Eszkozok

Uzemeltetési és beruhazasi folyamatok és
szervezetek elkulonitése

Fejlesztés és karbantartds modellje:
- Gordulo tervezés

Vezetoi szintek szamanak csokkentése
- Nagyobb dontési hataskor

» Magasabb felelOsség

Transzparens és ellendrizhet6
munkafolyamatok
- Elektronikus tigyviteli rendszer (DMS)

@ Prezi




Struktura

Kevesebb vezetdi szint és pozicio, kivalasztas palyazatokon

Kizarolag a palyamiikodtetéshez kapcsolodo funkciok ellatasa

Tertuileti igazgatosagok nagyobb jogkorrel, és felelosséggel miikodnek

Vezetdi szintek egyértelmi feladat
és hataskori elhatarolasa (s =

‘ Birtonsag | = | Belst ellendrzes

Ugyfélkapcsolat és értékesités
kiemelt szerepet kap

- _| Infokommunikacio

| i | Ugyfelkapcsolat és .
[ Projektiroda I } értékesités ‘
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Teruletl stru

Dontési kompetencia dontési igényhez torténd telepitése

Parhuzamossagok felszamolasa




Szolgaltatasi szinvonal novelése

Fejlesztések és karbantartasok
- Karbantartdsi koncepcio
gorduldtervezés

3 éves kitekintéssel

- Ugyféligényekre alapozva

a pa’\"a""““fl'_ szolghltatas biztositasa I s Haldzati 8ssz-palyavasiti szintll, Gsszegezé szemlélet
 Forgalomyiizembistonsdgs i e Egységes, komplex fejlesztések, amelyek a szolgdltatdsi szinvonalat
» Magas szakmai szinvonal biztositdsa i szignifikansan novelik

’:@:’ Prezi Ugyfélkapesolat és
értékesités




Infrastruktura fejlesztés
EU forrdsok bevondsaval

- Fejlesztéseket megalapozo, el0készitd programok

- Lassujelek felszamolasa

- Allomasfejlesztések = __n":|l_

- Kozlekedésbiztonsag novelése

@ Prezi
- Villamositas
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MAV START

A MAV-START, Zi
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Ungvdri Csaba




Megujuld szervezeti miikodés

Integralt személyszallitas

Integracios lépések

Menedzsment (2012) F6 tevékenységek (2013) S+T+G (2014-t6])




olsagi alaphalozat,
1etrend alapu koncepcidk alapjan

Szerencs
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Vasutvonal els6sorban aruszallitasi igény céljabol fejlesztve
Intermodalis térségi koziekedési centrum Budapestrol 1/1,5/  o6ran belul
Térségi kozlekedési csomopont Budapestrél 1/1,5/  6ran belul
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A Karpat-medence vasutja 2022
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Jarmiufejlesztések uzleti szempontrendszere

Koncepcionalis tervezés —’ Eredmények

- Jelentds szinvonal-ndvekedés valamennyi

Menetrendi koncepci6
szegmensben

Jov8beni palyaparaméterek . - N
- Lépcsdzetes jarmiimegujitdsi program,

Halozati kiszolgélas, jaratsiiriség gazdasdgos beszerzések

- A menetrendalapu jarmiifejlesztés
eredményeképpen célzott, halézat-
specifikus eszkdzbeszerzések

Termékkoncepcid (rj, SC, IC)

‘et atayt e

Jarmiivek belsd kialakitdasa, miiszaki paraméterei &
beszerzendd jarmiivek darabszama

0j beszerzés

Fejlesztési lehetdségek —’ komfortjavitds

hasznalt jarm{ivek beszerzése

Prezi




Tavolsagi szegmens - InterCity halozatfejlesztés

Cél:

« Az InterCity halozat 1épcsdzetes kiterjesztése

- A tavolsagi gerinchdlozaton CSAK KORSZERU ES KORSZERUSITETT jarmiivek kozlekednek

Jarmihelyzet 2022 -
tavolsagi gerinchaldézat

Hidasnémeti
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Interregiondlis szegmens - Interregio haldzat 2022

Cél:

A tavolsagi utazasok terén piacvezetd szerep

Fejlesztések:

- Regiondlis infrastrukttrafejlesztés:
- menetrendi alapon célzott beruhdzasok
- szlik keresztmetszetek feloldadsa

- Halozati eljutasi lehetdségek jelentds bovitése:

- meghosszabbitott és 0j viszonylatok
- novekvd jaratstirliség
- 1jj atadasi pontok a csomépontokon

- Jarmiflotta megujitasa
- Komplex fedélzeti szolgaltatdsok

Komarom

Gyor

csatlakoz 6 viszonylatok
csatlakoz asi pontok
atszallasi iranyok

ic

sebesvonat

InterR égid

region alis jarat

Pécs

Baja



Budapest elévarosi szegmens - 2022

Cél:
- Homogén menetdinamikai és utaskomfort kiszolgalas
- Gyakran - rovidebb vonatokkal

Fejlesztések:

- S-BAHN projekt 2-es litemének megvaldésuldsa
- 4 vaganyu bevezet szakaszok
- 1j atadasi pontok létesitése Budapesten beliil (Méta utca,
!(aposz:tasmeg}ff:r, Elessa‘rok, stb.) .
- integralt utastajékoztatds sesb (30 m— zomily
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Budapest eldvaros - Jarmiisziikséglet
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v" Menetidé-csokkentés

v InterCity-halézat bovités

v jaratszamnovelés

v’ viltozatlan eszkézallomany

e
~

Oszt6l Veszprém
-20 perc, 6ranként

N P

Osztél
Zalaegerszeg

Tatabanya—
Oroszlany
oranként

Budapest—Eger uj InterCity vonatok
Gyorsabb menetvonal: -18 perc

Budapest—Békéscsaba
Orankénti vonat,
kétoranként IC

Uj InterCityk, Nyartdl Balatonfired 4j
| kétéranként menetrendszerkezet,

”ﬁl Prezi ) perc(! -38 perc(!)

Tavasztol Szekszard,

Baja: -20 perc,
InterRégio
kétorankeént

Budapest—Lajosmizse
uj, itemes menetrend
oranként




Utazdsi komfort és fedélzeti szolgaltatds javitdsa - 2013

Komfortjavitds P |

- utaselégedettségi felmérés, célzott kutatdsok alapjan
- design, kisebb kényelmi elemek

- esedékes javitasokkal, minimalis tobbletkdltséggel

- jelentd belsé komfortérzet-javulas

Branding
- kotédés, lojalitas
- reakciok, szajreklam
- 1j utasok ,atcsalogatasa”

Wifi
- 800 jarmiivon elérhetd
- ingyenes

Utaselégedettség javitasa

Prezi



Utastajékoztatas fejlesztése 2013-2015

Térképportfolio bovitése
« hidnypotlé kiadvanyok
- modern megjelenés

« kommunikacids eszkoz
- novekvo utasszam

Viszonylatjelolés
- koncepci6 (BKK, NFM)
- novekvd szerep a varosi kozlekedésben

- szabad kapacitdsok kihasznalasa
- eszkozigény




Koszonjuk a figyelmiiket!




