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. ‘{0 US = hangrégzités és hangfeldolgozas

cesee GROUP (f’ OSSR egyedi biztonsagtechnika

. ¢ DS R szoftverfejlesztés, digital media
« s o o |NNOTECH s|gnage

¢« 1995 ota piacvezetd vallalat
« Kivalé minéségl, nagy kapacitasu rendszerek
« ISO 9001:2009 szabvany minden folyamatra

« Komplex, integralt rendszerek, melyek megfelelnek minden egyedi igénynek
és kompatibilisek mas rendszerekkel, technologiakkal

« Szakérto ugyfélszolgalati csapat garantalja a sikeres beruhazasokat
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Hangrogziteés
fels6fokon

Hangdokumentum készités
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ot A DSR hangrogzito rendszerek felépitése
- ]
Q %@ Erzelemdetektalas
Hangbadl irott Kulcsszo-keresés

szoveg Visszahallgatas
@<— -~ qi%
i DSR SLD Center
Archivalas Hangos IVR

= DSR hangrogZ|to Képrogzités
Radio . =
i Rendszerfeliigyelet

Analdg, digitalis,
BRI, VoIP, SIP WIO Voice

mellékek Analog, PRI, BRI Ugyintézoi
fovonalak Mobiltelefon pult



MobilVVoice®

Mobiltelefonos kommunikacio rogzitése

MobilVoice®




((* DSRH Mobiltelefon régzitési megoldas

LA RL N

Rogzitett Tavoli fél
mobiltelefonok

Régzitett/Feltiltitt hivisok
11411

Rigzitett/Feltdlitdtt hangfelvitelek
11

Mantett/Feltohtott SMS imonetek

|

-
Admin Felhasznaléd am
Tavoli visszahallgatas, LAN / Wireless .
rendszerflemgyelet letoites Accessl Point Mobil régzitd szerver —

( [AN - WAN D

Valamennyi kommunikacié kliens oldalon rogziil, majd a kdzponti szerveren tarolddik
Valamennyi DSR rendszerhez standard mddon csatlakoztathato

Hangelemz0 rendszerekhez csatlakoztathatd

Android OS
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Szolgaltatasok:

hanghivasok és szbveges lzenetek rogzitése
titkositott formaban torténd tarolas feltdltésig
a felvételek feltoltés utan torlddnek a mobiltelefonrdl
klienseken nem hallgathatok vissza a felvételek
applikacié lokalis és kdzponti menedzsmentje
kdzpontositott archivalas és visszahallgatas
hivészamok osztalyozasa rogzitési igény szerint (B/W lista)
Black lista: nem rogzitend6 szamok
White lista: mindig rogzitendd szamok
feltoltési opciok: mobilnet, Wi-fi, roaming
roaming figyelése és igény esetén a feltoltés tiltasa
rogzitési idoszakok megadasa
felvételek min0ségének beallitasa

késziilék helyzetének meghatarozasa hivas, vagy
szoveges lizenet rogzitése kdzben

integralt targyalasrogzités (diktafon)

Mobiltelefon rogzitési megoldas

Késziilék azonositd (IMEI)
3567650

»

Indulds a késziilék bekapcsolisakor
MNaplazés Megnéz
Hivas rogeités

SME mentés

Rigzités megszakitasa
Risgzités mindsége Kivala
Tiltalista

Altiv lista

Felhdszolgaltatas




Kozponti feliilet - beallitasok

| E-mail: SUPPORT@DSR.HU | WWW.DSR.HU

@ FELVETELEK | @ SZEMELYES BEALLITASOK | @ FELHASZNALOK | @ BEALLITA | @ KILEPES | - SollDBank 601
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Kozponti feliilet - visszahallgatas

© topenoy 00 G >

Eszkozik Bedllitasok Sigd

Sziirek Id6 | Azonositd Réaritbsza..] Felvétel... [ Ugyintézd]  Tavolifél | Tavoliiigyintézd | Irany | Megjegyzés | Formatum | Allapot | |

2015.02.16, 15:51:09 han4z 3225 0022 Fuhaida?  +3E209423728 Bravo Besenyi Tibor ot 205 02_16-15_51_09.amr  AMR Cal kész

2015.02.16, 16:02:59 59543 3225 01:09 KuhajdaZ  private private in 2015_02_16-16_02_83.amr  &MR Call kész i
Utalsd 2 nap [KuhaidaZ ¥ 20160217, 10:48:12 53551 3225 00:08 Fuhaida?  +3R305480271 DSR Tilinger Lasal ot 25 02_17-10_48_12.amr  AMR Cal kész
., 2016.02.17, 15:23:55 B9563 3225 00:00 Kuhaida?  +36302103560 Hdroid Bodogh &t in 2015 02_17-15_29 Bhkt  SMS kész
Htol_so 3 D_aE " 2050217, 15:48:26 59564 9225 0018 Kuhajda?  +3B308642123 Enterp Matheser .. in 2015 02_17-15_48_26.amr  AMR Cal kész
izt 2015.0217,15:4355 53565 925 0047 KuhsidsZ  +36704584117  UPC CsobayLészld  out 205_02_17-15_43 55.amr AMR Cal kész
2015.02.17, 155116 59566 3225 00:00 KuhajdaZ 06207630301 UNKNOWN out 2015 02_17-15_51_16.kt  SMS kész
2016.0217,15:51:28 j=ial-xy 3225 00:00 KuhaidsZ  +36207630301 LINKMDWMN in 2015 02_17-15_51_26.kt  SMS kész
' . ;] | 2015.0217, 15:54:12 59568 3225 o8 Kuhajda?  +36704584117 UPC Csobay Laszld  out 2015 02_17-15_54_12.amr  &MR Cal kész
‘ ‘ 20150217, 173241 ] 3225 0000 KuhaidaZ  +36207630901 UIMEMTwN ot MG 021717 32 41 SMS kész
1 2050217, 17.32:49 59574 9225 00:00 Kuhaida?  +36207630301 UNENDWN in 2015 02_17-17_32_ 43kt SMS kész
|M| 20150217,175629 53575 9205 0000 KuhadaZ +363039289152  Fia in 2015 02171753 254 SMS kész
= 2015.02.17, 18:05:16 09576 3228 00:04 Kuhajdas aut 2015 02_17-18_05_16.amr  &MR Call kész
2015.02.18, 10:27:04 89573 3225 00:09 Kuhaida?  +36303442700 UMENDWMN out 2015 02_18-10_27_0d.amr - AMR Call kész
2015.02.18, 15:10:02 09534 3228 00:46 Kuhaida?  +36302483652 Tays Laddcki Réber  in 2015 02_18-15_10_02.amr  &MR Call kész
2015.02.18, 16:34:59 59535 3225 00:11 Kuhajda?  +36209423728 Bravo Besenyi Tibor  in 2015_02_18-16_34_B3.amr  &MR Call kész
2015.02.18, 16:47:35 5aRa7 3225 0242 Fuhaida?  +3E209423728 Bravo Besenyi Tibor ot 205 02_18-16_47_3F.amr  AMR Cal kész
?1 5.02.18, 16:52:42 59538 3225 0200 Kuhajda?  +36306395504 DSA Péceli TathA i 2015_02_18-16_52_42.amr  &MR Call kész
015.0219, 031262 G308 3225 042 Fuhaida?  +3E304567357 DSR Gyiirk lstedn ot 205 02_15809_12_52.amr  AMR Cal kész
2015.02.19, 03:34:23 59603 3228 0031 Kuhajdas aut 2015 02_15-09_34_23.amr  AMR Call kész
2015.02.19,10:23:33 89610 9225 01:37 Kuhaida?  +36209550701 Irvi Bolyki Margd in 2015 02_1910_23_33.amr  AMR Cal kész
Kapcsolat informacio 2015.02.19, 10:32:42 89611 3228 00:48 Kuhaida?  +36309825013 DSR Bata lstvan in 2015 02_159-10_32_42.amr  &MR Call kész
2015.02.19, 10:56:34 59612 9225 00:00 Kuhajda?  +36303485572 Enter Oroszki Laszl  out 2015 02_19-10_56_ 34kt SMS kész
[1]: Fehvételleé: 59345 (99%] 2016.02.19, 12:34:53 BIE2E 3225 00:35 Fuhaida?  +3E203305427 Ben? i 25 02_15912_34_Bdamr  AMR Cal kész
[1]: Felvételleire: G405 [99%]“. 2015.02.19, 131415 89627 3225 00:00 Kuhaida?  +36305480271 DSR Tilinger Laszl — in 2015 02_15913_14 15kt SMS kész
[1]: Fevetalens 5ades (a7 |20150213,133832 63628 9225 OLOT  Kuhad? +3B30B436375  LINKNDWN in 2015_02_1313.38_2.am AMR Cal kész
[]: Felvétolens 59505 (337 |2016.0219,134015 59629 9225 0302 KuhgdaZ +36305480271 DA TilingerLésd  out 2015_02_1913_40_15.am  AMR Cal kész
[1]: Felvételleiré: 59585 [99%]... 2015.02.19, 125536 53630 3225 00:00 KuhajdaZ  +36204546353 MTE Magy Jen? out 2015_02_1313_55_35kt  SMS kézz
[1]: & letiités kész (3 masodperc] | 2015.0218,13:56:03 89631 3228 00:00 Kuhaida?  +36204546353 MTE Nagy Jen? out 2015 02_159-13_56_02kt  SMS kész
2015.02.19, 14:23:48 89632 3225 00:06 Kuhaida?  +3613322480 Anpts out 2015 02_19-14_23 4B.amr  AMR Cal kész
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{DsR WIOVoice®

Hangrogzités iigyfélszolgalati irodakban

A minoségbiztositas Uj dimenzidja

12
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Legfontosabb termékjellemzok
Leegyszer(siti a
mindségbiztositasi folyamatokat
On-line szupevajzori behallgatas
Kiegészitd informacidk

WIOVoice system at customer service desk

33.58

Agent Customer

Supervisor

I P becsatolasa
D R | \'n - 7 4
/ata / epiy ’ CRM/SAP integracid
me v — Szobeli szerzodés rogzitése
Online listening @ P , L,
" . o Integracié tgyfélhivo
Queue management replayir?gildownload rendsze re khez
{ yd / LAN / WAN ()

E@ WIOVoice recorder SLDC archiving and system

Remot:gﬂ;ftrfa'ﬁ;;ement Archiving / administering center
Hatékonyabb mindségbiztositas Azonnali Piackutatasi Adatok
Hatékonyabb panaszkezelés Sajat adatbazis épitése elemzési célokra
Hatékonyabb (igyfél kommunikacio Marketing kampanyok ellendrzése
Online behallgatas azonnali ellendrzést és Azonnali lgyfél elégedettségi visszajelzés (NPS)

beavatkozast tesz lehetdveé
Magasabb szint(i minGségbiztositas

Leegyszerdsiti az oktatast
13
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VoiceAnalytics®

y LI 4 -

Segitség az ligyfél-kommunikacio mindségjavitasaban

14



{DSR Analitikai modul
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Analitikai modul S— =
< DSR feliiletbe integralt riportok : e eu. e &
< Online és offline anyagok feldolgozasara
¢ Az adatbanyaszat hang és CRM adatokon
torténik

Modul tartalma S ——
¢ Erzelem detektalas D @

L € Kulcssz? kereses - o ae AsB A B o
¢ Produktiv / nem produktiv idoszak :
detektalas Mmm4
¢ Prediktiv analitika . |
¢ PIl. CRM adatokat elemezve javaslatot ._=__
készit arra vonatkozéan mely lgyfelet kell
felkeresni azért, hogy egységnyi ido alatt SO ORI R
minél nagyobb hasznot realizaljon a °0 80 WHEDGED WD o=
vallalat



{DSR Analitikai modul
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A VoiceAnalytics egy beszéd és adatelemzésen alapulo atfogo
teljesitmény és mindségmenedzsment megoldas
uigyfélszolgalatok szamara.

Hogyan miikodik?

¢ Technikai (hivas hossz, idopont, operator, stb.)

¢ Tartalmi (szavak és szokapcsolatok, témakorok)

¢ Erzelmi (diihds, csalddott, bizonytalan, elégedett)

¢ Produktivitas (beszéd/csend/zene/egymasra beszélés)

¢ Beszédmindség(artikulacié mindsége, intonacio, beszédtempd, hangero, stb.)

¢ Ugyféladatok (szerzddés, termék, pénziigyi adatok)

¢ Az analitikakat fejlett mesterséges intelligencia alapu elemzo és elbrejelzo
algoritmusok tamogatjak

A beszélgetések 100%-at feldolgozza és tobb szempontbdl elemzi.
16
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Hangrogziteés
fels6fokon

Kozponti adattarhaz és esemeény rekonstrukcio

17
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Egységes hang, dokumentacios és minoségbiztositasi rendszer

Valamennyi a Kozlekedési vallalatok teriiletén keletkezo
hang dokumentumok egységes kezelése, archivalasa
valamint a felhasznalas egységesitése jelentosen javitja a

Részei:

kontrolt, és a munkavégzés szinvonalat.

Kozponti jelentéstarold és archivald rendszer

DUIC megoldas a 160 MHz és a 450 MHz bazis allomasok
integralasa digitalis diszpécser rendszerhez

MobilVoice mobiltelefon kommunikacid rogzitési rendszer kézponti
bevezetése

Jelentés tarolok és hagyomanyos call-contact centeri
hangrogzitési megoldasok és kdzponti archivalasuk.

18



((* DSR Kézponti hang és adattarhaz koncepcié
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|. DUIC bazis allomas hangrogzités és . Igazgatésagok hangrogzitd rendszerei,
diszpécser kozpontok vonaliranyitok; diszpécser kdzpontok

DSR Média Converter 5 \

Analog, VoIP, Digital /
([ =oll—=l==1

Region:él!is és Mobil telefonok
lokalis
DSR hangrogzitk

SLD Archivald és rendszer
admin. gnodul

DSR UIC Management Center

ispatcher Center

[ll. Utas kommunikacids és szolgalati
kommunikaciés megoldasok

&L/
\ T/

[ =oll=-=l==1]]

Call-Contact Center,

Egyéb rendszerek

Kozponti
Utas informdcié / Jegypénztari (WIO) megoldasok hang adattarhaz

19
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Kanal 65, f= 458 000MHz

[ I
f1 = 467,950 MHz
f2 = 468,000 Mhz
3 = 468,500 Mhz

FESA FESA [FESA
Dispatcher [~ — A #

Bazisallomasok, integralt megoldas bemutatasa

f
FESA

n1 el 7 n-1 n+l n-1 n+i

Leitungs-
verteiler

-1 n#l

160-es AN bazis 450-es AN

allomasok

CB Radio bazis

bazisallomasok

DE RS| ™ DE RS M| DE RS DE
MO 232| O MG 232| ob| Mo 232 MO
D D _ D D
#1 DSR Media DSR Media DSR Media DSR Media
Converter Converter Converter | Converter

DSR UIC Management

#2

Center

#3

Intranet

~

DSR Hang
Archivalé

—— ——
b Diszpécser 2 b Diszpécser N

IP phone

20
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Felhasznalasi teriiletek:

Hagyomanyos bazisallomasok; IP alapu kézponti
diszpécser rendszer lizemeltetése, kulcsra kész integralt
megoldas

Barmely korabbi hang és adatrogzito rendszerhez
illesztheto, vagy rendszer elemre cserélheto

Mobiltelefon, valamint egyéb, akar CB kommunikacios
rendszerek integralasa

Call-Contact center; iigyfélszolgalati (WIO) integracio
Egyéb hang és adatforrasi illesztések
Kozponti Hang és Adattarhaz Rendszer elonyodk:

Ugyfélszolgalati panaszkezelés, reklamaciok
egyszerlisitése

Uzemeltetési gyakorlat teljes korii mindségbiztositasa
Fejlett jogosultsag kezelési rendszer

A kozponti rendszer az eddigi sziget megoldasokkal
szemben jelentds koltségmegtakaritast eredményez

Kozponti kommunikacio rogzités és archivalas (min 2
helyen)

Hang és adattarhaz elonyei

Easy Replay
esemény-rekonstrukcios lehetdséq:
Barmely hang, kép, egyéb adat (log)

idotengelyes megjelenitése (8-12 csatorna
egyszerre)

Egy rendszeren beliil valamennyi a
dontéshez sziikséges informacio elérheto

_____

_____

21



Koszonjuk a figyelmet!

1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 19/G.
HUNGARY
Tel.: +361 464-4380
Fax: +361 371-1788
e-mail: sales@dsr.hu
web: www.dsr.hu



mailto:koteleky@dsr.hu
http://www.dsr.hu/

