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80-as évek egyéni közlekedési 

eszköze
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Egyéni közlekedés ma
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Szükségletek, elvárások 

Maslow alapján

WiFi

Eljutási lehetőség, 

menetrend, kínálat

Megbízhatóság, 

pontosság, ár, biztonság

A vasúti környezet, 

munkakultúra

Ügyfélkiszolgálás, 

törzsutas program

Egyénre szabott 

szolgáltatások

WiFi
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Utas 

elégedettség

Szolgáltatási 

minőség

Új technológiák

Kényelem

Fedélzeti szolgáltatások

Ülés elrendezés, 

személyzet, 

világítás, 

csomagtároló

Biztonság, 

tisztaság,

megbízhatóság, 

utastájékoztatás, 

WC
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Személyre szabott 

szolgáltatások
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Miért?

Hová?

Mikor?

Ki?

Azonosítás



Azonosítás
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Rugalmasság
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Integrált ütemes 

menetrendet támogató 

infrastruktúra
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Központi Forgalom 

Ellenőrzés és Irányítás
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Sebesség, utazási idő
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Diagnosztika, mérés, 

elemzés
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Karbantartás, lassújel 

megszüntetés
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Intermodalitás
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Intermodalitás
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Határköltség alapú 

megközelítés
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Árazás, kedvezmények



22

KOMFORT
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Ülés komfort

Fedélzeti szolgáltatás

Információk

Kapacitás menedzsment
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Utasok eszközeinek 

használata



25

http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwijlNvwwpvMAhXCuhoKHWd3CTEQjRwIBw&url=http://www.penzcentrum.hu/print.phtml?id%3D1049081&bvm=bv.119745492,d.d2s&psig=AFQjCNHBP29yqRVo_yjXNEV1XPP0GTAKGQ&ust=1461183495147526
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwijlNvwwpvMAhXCuhoKHWd3CTEQjRwIBw&url=http://www.penzcentrum.hu/print.phtml?id%3D1049081&bvm=bv.119745492,d.d2s&psig=AFQjCNHBP29yqRVo_yjXNEV1XPP0GTAKGQ&ust=1461183495147526


26

Automatikus kártérítés

Szolgáltatás alapú árazás

Igény alapú szolgáltatás
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Világítás

Video megfigyelés

Állomási információs rendszerek

Biztonság
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Együtt, intelligens megoldásokkal 

építhetjük a jövő vasútját!


