=5)EMAU-START

- Vashti Szemelyszallité Zrt.

Innovativ infrastruktura fejlesztés

az
s innovativ személyszallitas céljaira

Feldmann Marton

Bukfurdo, 2016.04.22.



ozlekedés

y

-as evek egyeni

80

eszkoze




Egyem kozlekedes ma

"n‘u‘_




Szuksegletek, elvarasok
Malow alapan

Egyenre szabott
szolgaltatasok

Onmegvaldsitas
Erkdlcs, kreativitas,
probléma megoldas,
onallosag, elfogadas

(én-engem), elGitéletek hianya.

Ugyfélkiszolgélés, ‘
torzsutas program

Elismerés
Tisztelet (adok-kapok),
onbecsiilés, onbizalom, eredmények.

T e P S Sy
Szocialis A vasuti kornyezet,
Csalad-otthon, baratok,

sexualis intimitas, kapcsolatok, szervezetek.

munkakultura

Megbizhatésag,
pontossag, ar, biztonsag

Biztonsagi
Egyeni, anyagi, erkolcsi.

Eljutasi lehetéség,
menetrend, kinalat




4 Utas
elégedettség

Uj technolégiak
Kényelem

Fedélzeti szolgaltatasok
Ulés elrendizés,
szemelyzeft,

/ilagitas
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Szolgaltatasi
mindéség

Biztonsag,
tisztasag,
megbizhatésag,
utastajékoztatas,
wWC




Szemelyre szabott

szolgaltatasok
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50%

rokonok, baratok, meglatogatasa 5304

rovidebb, egy vagy néhany napos kirandulas
kikapcsolodas

kulonféle ugyintézés céljabol (egészségugy, bank,
kozszolgaltatod, stb.)

munkaba jaras

(N=1156 6)

|
m EImult év
hosszabb udiilés, nyaralas

m 2012 (N=1065
f6)

kulturalis, sport egyéb esemény/szérakozas
vasarlas
iskolaba jaras

uzleti ut, tovabbképzés

egyéb
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Integralt utemes
infrastruktura
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Kozponti Forgalom
Ellenorzes és Iranyitas
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Diagnosztika, meres,
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. A hétkoznapokon tett utazasok szama az indulas idopontja szerint, 2012
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50% gyermek kedvezmény 30 napos bérlet
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“*1 db kocsiosztaly
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2014. 10. 08. 06:00

2014. 10. 24. 23:59 2014. 11. 07. 23:59

Fizetendo: HUF***560

1g. szam:5632
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