


A kozossegi kozlekedes egy rendkivi
bonyolult rendszer, ahol az elméleti
megkozelitesek tobb szempontbol is
fontosak.

- képzések
- alagazatok feladatanak, szerepének

meghatarozasa
« technologiai fejlédés kinalta
lehetosegek adaptalhatosaga

Az utobbi ket infrastrukturalis
elem esetében - bar a
gepjarmupark atlagéletkoranak
tovabbi csokkentése indokolt -
torténtek érdemi, pozitiv iranyu
elmozdulasok.
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Az utobbi két Iinfrastrukturalis

elem esetében - bar a
gepjarmupark atlageletkoranak
tovabbi csokkentese indokolt -
tortentek erdemi, pozitiv iranyu
elmozdulasok.
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Az elmeélet fontossaganak tisztelete
mellett, a legnagyobb autobuszos
kozosseqi kozszolgaltatast vegzo
Kozlekedesi Kozpont vezerigazgatojakent
ezuttal a gyakorlati megvalositas

oldalarol igyekszem helyesen lattatni a
rendszer egy kiemelkedoen fontos
"alkotdoelemeének’, az emberi eréforrasnak
az aktualis helyzetet es jovokepet, a
szubjektivitast nem mellézve és az
esetleges tevedes jogat is fenntartva.




Kovetelmények a szolgaltatoval
szemben

A tulajdonos és a megrendeld

- szolgaltatasi szinvonal
emeleséet

- kozlekedési alagazatok kozotti
egyuttmukodeés fokozasa

- Uzemeltetési hatékonysag
javitasa

- folyamatos monitoring
- intenziv, szuk hataridoket
tartalmazo idatszolgéltatés

tobbletfeladatok a szellemi
munkavallaloknak.




AZ ALLAMI CEGNEL BIZTONSAGBAN ERZEM MAGAM

Az érzés mais kézzel foghato,
de az elobbiekbél szarmazé magasabb
elvarasok és az integracié hatasa révén
kialakult bizonytalansagi faktor
sziikségessé teszi a munkaeré megtartis,
pollas kérdésével Lirténé inlenziv

foglalkozast a menedzsment részérol. Az
allami hattér biztonsagit firtato kérdések
osszefiiggenek, de azért mégis maskeént
mevriilnek fel a szellemi és a fizikai
allomanyesoportokban.




Szellemi
allomany




Megeri-e az integracio
jelentette stresszen

tulmenoden, esetlegesen
tovabbiak vallalasa?




fb/the idealist




Varhato-e a
cegcsoportban
ujabb atszervezes?
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Erinti-e a munkam

egy esetleges
kKiszervezes?
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Aldozataul fogok-e
esni a kovetkezo
hatekonysag javito

Intezkedesnek?
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Visszaall-e FlZlkai

4 szakma régi

presztizse? éll om ény
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Visszaall-e
a szakma regi
presztizse?
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Az elerheto juttatasi
szintért erdemes-e

husegesnek maradnom
a ceghez?
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Javulnak-e rovid idon
belul a
munkakorulmenyeim?




Autobuszvezeto letszamadatok

m 2016-ban varhatéan
— nyugdijba vonulok
= szama

—  Jelenlegi létszamigeny

Atlagos allomanyi
létszam




Szerelo letszamadatok

B 2016-ban varhatéan
nyugdijba vonulok
szama

Jelenlegi létszamigeny

Atlagos &llomanyi
létszam




Mit var el jogosan a rendszer
"értelme”,
az utas a szolgaltatotol?

Ne keruljon sor human eréforras hianyaban sem
jaratkimaradasra
A vele kapcsolatba keruld személyek
gépkocsivezetok, kdzonségkapcsolati teruleten
foglalkoztatottak legyenek
- kipihentek
- tajékozottak
-udvariasak
-apoltak

A szolgaltatas gorduléekeny biztositasahoz magas
kovetelmeényeknek kell megfelelni a forgalmi és
muszaki apparatuson tulmenden az
informatikusoknak, kommunikacios és gazdasagi
szakembereknek, és persze mindenekelott
alamennyi szakterlleten a vezetoknek.




Kozlekedési Kozpontok
. "nagyfoglalkoztatok" l
Ez téenyszertuen azt jelenti, hogy a
nagyszamu foglalkoztatott kozott
eléfordulnak olyanok, akik
szemelyes tulajdonsagaik alapjan

sajnos nem kepviselik azt a
mindseget, amit az uj integralt

szervezet ,logikaja”
megkovetel(ne).




- A tarsasagok kozotti munkaeré aramlas nem
jellemzd

« A munkaerd piacon nincs szakma specifikus
"kész" munkaero 1

Az evtizedek alatt elmelyult egy "puha” allapot.
A mindsegi csere lehetosege nem biztositott.

’_feladat_K

szellemi munkavallalok=motivacido megteremtése
a fizikai munkakorok =kollegak megtartasa
= Ujak sikeres toborzasa.

Mit tehet a szolgaltato ehhez
a sajat eszkozeivel?




menedzsment szmtjen '
- helyez az elkotelezett veze
. ;kor kivalasztasara,
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kozépvezetdi szinten kovetendo peldakent
allitja a kimagaslo teljesitmenyeket

enedzsment szintjén kiemelt hangsulyt
lyez az elkotelezett vezetol
r Kivalasztasara,
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» \es vonzo erejenek novelesevel

Cégcsoporton kivulrél torteno felvetelekkel
intenzivebb munkakulturatimportal a
szervezetbe

epvezetdi szinten kovetendo peldakent

tia a kimanaclAa taliacitmaenvalcat




= ﬁ “mindség- iranyitas eddigi feladatkoréne

" részbeni atértelmezése révén

N

torekvés a munkahelyi légkor javitasara vezetoi
képzésekkel, infrastrukturalis fejlesztesekkel,
stressz kutatassal, a helyi kozossegek megtarto
es vonzo erejének noveléesevel

csoporton kivulrél tortend felvételekkel_l
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KOSSUTH LAJOS
Tiszteletéere elhelyezte

Zalaegerszeg varos lakossaga.
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- EOLyama[OS eLermcsese, CelZoll IntezZKkeades

a szolgaltatas valodi belso kontrolljanak
megvalositasa a belsé ellenorzeés, és a
minoseg- iranyitas eddigi feladatkorenek
reszbeni atértelmezese reven

es a munkahelyi legkor javitasara vezetc">—i|
sekkel, infrastrukturalis fejlesztesekkel,




| minéseg meres tapasztals _—
folyamatos elemzése, célzott =desek






Kezdeményezni un. "Eletpalya modell’, vagy
barmely mas neven orszagos intezkedéscsomag
osszeallitasat, a mind aggasztobb mereteket olto
fizikal munkaerohiany hatekony kezelesere



Sajat mukodesi gyakorlataink kritikai szemléletu
megkozelitesen keresztll, kello nyitottsaggal
ertékelni a belsd problémakat es szikseg esetén uj -
a szakmacsoportban eddig nem jellemz6 -
megoldasokkal kezelni azokat.
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- KOszonom a figyelmet!

Ldiaha




