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Minoségosztonzes
a hazai kozosseégi kozlekedésben

KTE konferencia
Harkany, 2016. november 11.

JAVOR ATTILA
SLA vezeto
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e ,A mennyiség és a mindség nem szamit.
Csak sok legyen, és jo”.
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e Service Level Agreement =
A szolgaltatasi szintrdl valo

megallapodas
* A felek k6z6s minbségdsztonzd

rendszere
— Mindbséget leiré paraméterek

— Mindbségcélok
— Teljesitmény szankcionalasa vagy jutalmazasa
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A vasuti SLA bevezetése
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Az autobuszos SLA rendszer torténete

2013-ban merdult fel igény
2014: szakmai mihelymunka

2015: indultak az elsé6 ellenbrzések, orszagos
szegmensben

2016: Kiterjesztés valamennyi szegmsenre

Ekézben folyamatos visszacsatolas és
rendszerfejlesztés
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Alapitva - Since 1038

Az autdbuszos szolgaltatas felosztasa
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Alapitva - Since 1038

Az autdbuszos szolgaltatas felosztasa
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uszos szolgaltatas felosztasa
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Az autob
TISZTASAG
Karosszéria kuilsé tisztasaga
Ablakok tisztasaga
Kapaszkodok, kalaptarto tisztasaga
Ulések tisztasaga
Utastér padlo tisztasaga
WC ajto, padlo, falak tisztasaga
W(C csésze tisztasaga
W(C ulbke tisztasaga
Mosdokagylo tisztasaga
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WC ajtd, padld, falak tisztasaga
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77 ° 77 Menetrendszeriiség
AZ e | I e n O rl ze n d O Jaratkimaradasok
Zsufoltsag
Karosszéria kiilsé tisztasaga
Ablakok tisztasaga
Kapaszkodok, kalaptarto tisztasaga
Ulések tisztasaga
Utastér padlo tisztasaga

WC csésze tisztasaga

parameéterek

Mosddkagyld tisztasdga
Kilsé viszonylatjelzés
Fedélzeti kijelz6
Ora
Jarati beallds indulas el6tt

* Szegmensenként
valtozo dsszetétel

Akadalymentesség mozgassériltek szamara

’ s
* Meghatarozott suly
Jarm{ megfelelGség
WiFi elérés
230V haldzati csatlakozd
Kalaptarté megléte
Olvasélampa megléte

Légkondicionald megléte
HEmérséklet

WC ajté zarhatdsaga
WC (lSke megléte

Mosdo 6blités

Bl

WC papir

=

4
Szappan

WC vilagitas miikodése

Megjelenés

Utaskezelés

e
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A parameéterek értékelése

 Haromfokozatu skala
e Celkitlzés: tavlati, idealis allapot

0
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Mintaveétel
MSZ EN 13549:2001 C1. tablazat
e Szabva ny A tétel nagysaga 1. fokozat 2. fokozat 3. fokozat
. 2- 8 2 2 3
alapjan 9- 15 2 3 5
L 16- ,25 3 , 5. ., 8
e Statisztikailag megalapozott eredményjelzd
szamok 51- 90 5 13 20
91- 150 8 20 32
151- 280 13 32 50
281- 500 20 50 80
501- 1200 3) 125
1201- 3200 /: 5 200
3201- 10000 80 " )0 315
10001- 35000 125 35 500
35001- 150000 560 500 800
150001- 500000 315 800 1250
500001- 500 1250 2 000
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A minoseg osztonzese
e Szazalékos eredményértékek

e Eves értékelés
e Eves szintelBiras




SZEMELYKOZLEKEDESI IGAZCATOSAG

%?g KTIKOZLEKEDESTUDOMANYI INTEZET NONPROFIT
S| s = KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

Eredmények

MAV-START, felaras orszagos szegmens
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Eredmények

SZEMELYKOZLEKEDESI IGAZCATOSAG

MAV-START, Budapest elévarosi szegmens
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Az SLA rendszerek jovdje

e Autdbuszos SLA
— Bazisévben vagyunk
— Szerz6désbe iktatas elott all

e Vasuti SLA
— Az el6irasok felllvizsgalata varhato
« HEV és agglomeracids autdbuszok SLA

rendszereij
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UTAZASI CENTRUM
~ TRAVEL CENTRE

@

NEMZETKOZI

PENZTAR

INTERNATIONAL
TICKETS
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