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A   V O L A   V O L ÁÁ N    C N    C ÉÉ G C S O P O R T G C S O P O R T 

24 Volán társaság
18.565,- fő alkalmazott
6.288,- db. autóbusz

439,5    m.Fő helyközi  utas évente
376,- m.Fő helyi   utas   évente
845,5     m.Fő utas  évente

8.398,- m.km fizető helyközi utas km                                     
1.391,- m.km fizető helyi utas km
9.789,- m.km fizető utas km

24 Vol24 Vol áán tn t áársasrsas áágg
18.565,18.565,-- ffőő alkalmazottalkalmazott
6.288,6.288,-- db. autdb. aut óóbuszbusz

439,5    m.Fő helyközi  utas évente
376,- m.Fő helyi   utas   évente
845,5     845,5     m.Fm.Főő utas  utas  ééventevente

8.398,- m.km fizető helyközi utas km                                     
1.391,- m.km fizető helyi utas km
9.789,9.789,-- m.kmm.km fizetfizet őő utas kmutas km



A Z    E L M A Z    E L M ÚÚ L T    L T    ÉÉ V T I Z E D E K V T I Z E D E K 

EltEltéérrőő -- m m űű k k öö d d éé s i  k s i  k öö r n y e z e tr n y e z e t
-- s z e r v e z e ts z e r v e z e t
-- üü z e m m z e m m éé r etr et

A tA táársasrsasáágok egymgok egymáás s éés a vass a vasúút versenytt versenytáársairsai

A cA céégcsoport gcsoport áátalaktalakííttáássáát ct céélzlzóó szszáándndéékok, melyek kok, melyek 
megvalmegvalóóssííttáássáára nem kerra nem kerüült sorlt sor



KKöövetkeztetvetkeztet ééss……
A kA köözzöösssséégi kgi köözlekedzlekedéés fenntarts fenntartáása a megrendelsa a megrendelőő Magyar Magyar ÁÁllam rllam réészszéérrőől l 

jelentjelentőős finanszs finanszíírozrozáást igst igéényel, nyel, íígy a szgy a szűűkköösen rendelkezsen rendelkezéésre sre áállllóó
forrforráások sok éésszersszerűűbb felhasznbb felhasznáálláása sa éérdekrdekéében elodben elodáázhatatlannzhatatlannáá vváált az lt az 
áátalaktalakííttáás.s.

Mrd Ft 



F F ŐŐ B B   C B B   C ÉÉ L O K :L O K :

•• RedundanciRedundanci áák megszk megsz üüntetntet éésese mind az irmind az iráánynyííttáást, mind a st, mind a 
forgalmi kibocsforgalmi kibocsááttáást tekintve.st tekintve.

•• KKöözzöös beszerzs beszerz ééseksek éés a belss a belsőő folyamatok racionalizfolyamatok racionalizáálláása sa 
rréévvéén a cn a céégmgmééretbretbőől adl adóóddóó megtakarmegtakarííttáások realizsok realizáálláása.sa.

•• ÁÁltalltaláános knos kööltsltséégek csgek csöökkentkkentéése.se.

•• A kA kööltsltséégvetgvetéési forrsi forráások hatsok hatéékony felhasznkony felhasznáálláása.sa.

•• FinanszFinanszíírozrozáási problsi probléémmáák csk csöökkentkkentéése.se.



4 / 2 0 1 2 .   s z 4 / 2 0 1 2 .   s z áá m m úú R J G Y R J G Y 

A A VolVol áán tn t áársasrsas áágokgok akkori szervezeti akkori szervezeti éés ms műűkkööddéési si 
kereteinek, kereteinek, üüzem zem éés ms mééretgazdasretgazdasáágossgossáági szempontbgi szempontbóól l 

ttöörtrtéénnőő felfel üülvizsglvizsg áálatalata .  .  

6 6 –– 8 region8 regionáális tlis táársasrsasáág kialakg kialakííttáássáával a tval a táársasrsasáágok gok 
kkööltslts ééghatghat éékonykony éés s versenykversenyk éépes mpes m űűkkööddéési si 

feltfelt éételeinek megteremtteleinek megteremt éésese ..

HatHatááridridőő: 2012. j: 2012. júúnius 30.nius 30.

Mindezen cMindezen céélok ellok eléérréése egy olyan folyamat eredmse egy olyan folyamat eredméényeknyekéént nt 
kell, hogy teljeskell, hogy teljesüüljljöön, ahol a n, ahol a szolgszolg ááltatltat áás mins min őősséége nem ge nem 

romolhatromolhat ..



1.1. ÉÉszakszak --magyarorszmagyarorsz áági rgi r éégigi óó (Borsod Vol(Borsod Voláán Zrt., Hajdn Zrt., Hajdúú VolVoláán Zrt., Szabolcs Voln Zrt., Szabolcs Voláán Zrt.)n Zrt.)
2.2. DDééll --alfalf ööldi rldi r éégigi óó (B(Báács Volcs Voláán Zrt., Kn Zrt., Köörröös Vols Voláán Zrt., Kunsn Zrt., Kunsáág Volg Voláán Zrt., Tisza Voln Zrt., Tisza Voláán Zrt.)n Zrt.)
3.3. DDééll --dundun áántnt úúli rli r éégigi óó (Gemenc Vol(Gemenc Voláán Zrt., Kapos Voln Zrt., Kapos Voláán Zrt., Pannon Voln Zrt., Pannon Voláán Zrt.)n Zrt.)
4.4. ÉÉszaknyugatszaknyugat --magyarorszmagyarorsz áági rgi r éégigi óó (Bakony Vol(Bakony Voláán Zrt., Balaton Voln Zrt., Balaton Voláán Zrt., Kisalfn Zrt., Kisalfööld ld 

VolVoláán Zrt., Somln Zrt., Somlóó VolVoláán Zrt., Vasi Voln Zrt., Vasi Voláán Zrt., Zala Voln Zrt., Zala Voláán Zrt.)n Zrt.)
5.5. KKöözzéépp--magyarorszmagyarorsz áági rgi r éégigi óó nyugati knyugati k öörzetrzet (Alba Vol(Alba Voláán Zrt., Vn Zrt., Véértes Volrtes Voláán Zrt.)n Zrt.)
6.6. KKöözzéépp--magyarorszmagyarorsz áági rgi r éégigi óó keleti kkeleti k öörzetrzet ((AgriaAgria VolVoláán Zrt., Hatvani Voln Zrt., Hatvani Voláán Zrt., n Zrt., 

JJáászkun Volszkun Voláán Zrt., Mn Zrt., Máátra Voltra Voláán Zrt., Nn Zrt., Nóógrgráád Vold Voláán Zrt.)n Zrt.)
7.7. VolVol áánbusz Zrt.nbusz Zrt.

KialakKialakíított rtott réégigióókk
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AZ AZ ÁÁTALAKTALAK ÍÍTTÁÁS  EZT KS  EZT KÖÖVETVETŐŐ FONTOSABB  LFONTOSABB  L ÉÉPPÉÉSEISEI

•• A terA terüületeken mleteken műűkkööddőő VolVoláán tn táársasrsasáágok gok éélléére a re a rréégigi óós vezets vezet őőkk
vezvezéérigazgatrigazgatóókkéént nt kinevezkinevez éésre kersre ker üültekltek ..

•• A korA koráábbi vezetbbi vezetőők dk dööntntőő ttööbbsbbséége a tge a táársasrsasáágokngoknáál maradt, az l maradt, az úúj j 
szervezeti struktszervezeti struktúúrráába illeszkedba illeszkedőő pozpozíícicióóban. ban. 

•• RRéégigióónknkéént nt bejegyzbejegyz éésre kersre ker üültek a Kltek a K öözlekedzleked éési Ksi K öözpontokzpontok , melyekbe , melyekbe 
az az éérintett Volrintett Voláán tn táársasrsasáágok beolvadnak. gok beolvadnak. 

•• A lA léétrehozott Ktrehozott Köözlekedzlekedéési Ksi Köözpontok zpontok ZrtZrt--kkééntnt mműűkköödnek, vezetdnek, vezetőő
testtestüületeik az igazgatleteik az igazgatóóssáágok, a munkaszervezeteik operatgok, a munkaszervezeteik operatíív irv iráánynyííttóói a i a 
vezvezéérigazgatrigazgatóók.k.

•• A rA réégigióókkéént mnt műűkkööddőő ttáársasrsasáágok gok áállami tulajdonllami tulajdon úú rréészvszvéényei nyei 
apportapport áálláásra kersra ker üülnek a klnek a k öözponti zponti ZrtZrt --bebe ..

•• Az apportAz apport éértrt éék meghatk meghat áározroz áása megtsa megt öörtrt ééntnt , illetve felm, illetve felméérréésre kersre kerüült a lt a 
dolgozdolgozóói ri réészvszvéények kivnyek kiváássáárlrláássáához szhoz szüüksksééges forrges forráások msok méértrtééke, mely az ke, mely az 
áátalakultalakuláás zs zöökkenkkenőőmentes biztosmentes biztosííttáássáához rendelkezhoz rendelkezéésre sre ááll. ll. 

•• Ezzel Ezzel öösszhangban sszhangban elkezdelkezd őőddöötttt a dolgoza dolgozóói ri réészvszvéények nyek dematerializdematerializááltlt
ttöörzsrrzsréészvszvéénnynnyéé ttöörtrtéénnőő áátalaktalakííttáása, valamint a ksa, valamint a köözponti tzponti táársasrsasáág, mint g, mint 
uralkoduralkodóó tag ,tag ,éés a  rs a  réégigióóban lban léévvőő ttáársasrsasáágok kgok köözzöötti tti uralmi szerzuralmi szerz őőddéés s 
elelőőkkéészszííttéésese ..



M I T   J E L E N T    A Z   M I T   J E L E N T    A Z   ÁÁ T A L A K T A L A K ÍÍ T T ÁÁ S       S       
F O L Y A M A T A    A    S Z O L G F O L Y A M A T A    A    S Z O L G ÁÁ L T A T L T A T ÓÓ K     K     

S Z S Z ÁÁ M M ÁÁ R A ?R A ?

••A A szolgszolg ááltatltat óók k éérdekei egybeesnek a drdekei egybeesnek a d ööntnt ééshozshoz óéóévalval , hiszen minden , hiszen minden 
szereplszereplőő a fenntarthata fenntarthatóó fejlfejlőőddéésben sben éérdekelt.rdekelt.

•• A A VolVol áán tn t áársasrsas áágok menedzsmentjei elkgok menedzsmentjei elk öötelezettektelezettek az az áátalaktalakííttáás s 
sikere mellett. sikere mellett. 

••A rA réégigióók adottsk adottsáágok, fgok, főőbb parambb paramééterek tekintetterek tekintetéében jelentben jelentőős elts eltéérrééseket seket 
mutatnak, de mutatnak, de a regiona region áális tlis t áársasrsas áágok kialakgok kialak ííttáássáábanban –– az MNV Zrt., az MNV Zrt., 
mint a tulajdonosi jogok gyakorlmint a tulajdonosi jogok gyakorlóójjáának koordinnak koordináálláássáával val –– a ta táársasrsas áágok gok 
vezetvezetőőii folyamatosan folyamatosan egyegyüüttmttm űűkköödnekdnek . . 

••EzEzááltal ltal biztosbiztos íítotttott , hogy valamennyi r, hogy valamennyi réégigióóban a ban a folyamatok jogszerfolyamatok jogszer űűenen
éés ks köözel zel azonos azonos üütemeztemez éés szerint kers szerint ker üülnek vlnek v éégrehajtgrehajt áásrasra ..



A   F E L A D A T    T E H A   F E L A D A T    T E H ÁÁ T T ……

••A KA Köözlekedzlekedéési si 
KKöözpontok kialakzpontok kialakííttáása sa 
a menedzsmentek a menedzsmentek 
szszáámmáára tra téérben rben éés s 
ididőőben is ben is 
ppáárhuzamos, rrhuzamos, réészben szben 
jogijogi , r, réészben szben 
szervezetfejlesztszervezetfejleszt éési si 
feladatot jelent. feladatot jelent. 

•• A szervezeti integrA szervezeti integráácicióó sorsoráán a Voln a Voláán tn táársasrsasáágok a gok a 
vezvezéérigazgatrigazgatóó szemszeméélylyéét illett illetőően ken köözzöös irs iráánynyííttáással, de ssal, de öönnáállllóó
gazdasgazdasáági tgi táársasrsasáágokkgokkéént mnt műűkköödnek. dnek. 



AZ AZ ÉÉSZAKSZAK --NYUGAT MAGYARORSZNYUGAT MAGYARORSZ ÁÁGI RGI RÉÉGIGIÓÓBAN BAN 
ALKALMAZOTT MUNKAMALKALMAZOTT MUNKAM ÓÓDSZERDSZER

•• RRéégigióóban talban taláálhatlhatóó ttáársasrsasáágok gyakorlatainak feltgok gyakorlatainak feltáárráása.sa.
•• Legjobb gyakorlatok rLegjobb gyakorlatok röögzgzííttéése.se.
•• A rendelkezA rendelkezéésre sre áállllóó humhumáán ern erőőforrforráás megismers megismeréése.se.
•• A legalkalmasabb munkatA legalkalmasabb munkatáársak kivrsak kiváálasztlasztáása.sa.
•• A KA Köözlekedzlekedéési Ksi Köözpont rezpont reáálfolyamatainak lfolyamatainak éés s 

szervezetszervezetéének vnek vééglegesglegesííttéése.se.
•• DDööntntééshozatal az alkalmazandshozatal az alkalmazandóó integrintegráált informatikai lt informatikai 

rendszerrrendszerrőől.l.
•• KollektKollektíív Szerzv Szerzőőddéés s -- éérdekkrdekkéépviseletekkel egyeztetett pviseletekkel egyeztetett --

kialakkialakííttáása.sa.
•• MinMinőősséégirgiráánynyííttáási rendszer vsi rendszer vééglegesglegesííttéése, szabse, szabáályzatok lyzatok 

elkelkéészszííttéése.se.
•• MunkatMunkatáársak munkaszerzrsak munkaszerzőőddééseinek, munkakseinek, munkakööri ri 

leleíírráásainak elksainak elkéészszííttéése, oktatse, oktatáása.sa.



A  S Z O L G A  S Z O L G ÁÁ L T A T L T A T ÁÁ S     M I N S     M I N ŐŐ S S ÉÉ G E G E ……

Az integrAz integráácicióó sorsoráán a n a –– mmáár korr koráábban bban 
emlemlíített tett –– szolgszolg ááltatltat áási minsi min őősséég g 

megmegőőrzrzéése prioritse priorit ááss , melynek sok , melynek sok 
öösszetevsszetevőője van. je van. 

A munka jelen szakaszA munka jelen szakaszáában kban küüllöönnöös s 
hangshangsúúlyt kap a lyt kap a szolgszolg ááltatltat áás s 
biztonsbiztons áágaga , mely felt, mely feltéételezi a telezi a 

munkabmunkabééke stabilitke stabilitáássáát, az t, az 
éérdekkrdekkéépviseletekkel fenntartandpviseletekkel fenntartandóó

korrekt, partneri kapcsolatot.korrekt, partneri kapcsolatot.



A VOLA VOL ÁÁN CN CÉÉGCSOPORT GCSOPORT ÁÁTALAKTALAK ÍÍTTÁÁSA A NAGY SA A NAGY 
RENDSZERBENRENDSZERBEN……

A kA k öözzöössss éégi kgi k öözlekedzleked éés s áátalaktalak ííttáássáának fontos, de kornak fontos, de kor áántsem egyetlen ntsem egyetlen 
eleme a Voleleme a Vol áán cn c éégcsoport gcsoport áátalaktalak ííttáásasa ..

A szolgA szolgááltatltatóók szk száámmáára ra tovtov áábbra is feladatbbra is feladat az az alaláágazatokgazatok kköözti zti 
egyegyüüttmttm űűkkööddéés javs jav ííttáásasa , a , a menetrendi pmenetrendi p áárhuzamossrhuzamoss áágok felszgok felsz áámolmol áásasa ..

PPééldakldakéént emlnt emlíítendtendőő a a GYSEVGYSEV éés a s a Vasi VolVasi Vol áán Zrtn Zrt . egy. együüttmttműűkkööddéése, se, 
melynek keretmelynek keretéében ben –– a vasa vasúúttáállomllomáás szomszs szomszéédsdsáággáában ban -- megmegééppüülhetett a lhetett a 

kköörmendi autrmendi autóóbuszbusz--áállomllomáás.s.

Ezen tEzen túúl a kl a kéét tt táársasrsasáág szg száámtalan termtalan terüületen dolgozik azon ma is, hogy a leten dolgozik azon ma is, hogy a 
szolgszolgááltatltatáásainkat igsainkat igéénybe vevnybe vevőők mindinkk mindinkáább elbb eléégedettek legyenek. gedettek legyenek. 



A  G Y S E V    Z R T .   A  G Y S E V    Z R T .   ÉÉ S    A   V A S I   V O L S    A   V A S I   V O L ÁÁ N   Z R T .   N   Z R T .   
E G Y E G Y ÜÜ T T M T T M ŰŰ K K ÖÖ D  D  ÉÉ S E S E 

•• ÖÖsszehangolt szemsszehangolt szeméélyszlyszáállllííttáási hsi háállóózat kialakzat kialakííttáása, az sa, az áátsztsz áállll áási si 
kapcsolatok optimalizkapcsolatok optimaliz áálláásasa , az , az utasigutasigéényekheznyekhez illeszkedilleszkedőő, , 
integrintegr áált, lt, üütemes menetrend bevezettemes menetrend bevezet éésese

•• EgysEgys éégesges , t, tööbbcsatornbbcsatornáás s utasutas --ttáájjéékoztatkoztat áási rendszersi rendszer megteremtmegteremtéése, se, 
elektronikus forgalomirelektronikus forgalomiráánynyííttáás s éés ts táájjéékoztatkoztatáás s 

•• EgysEgys ééges, ges, elektronikuselektronikus jegyjegy éértrt éékeskes ííttéési rendszersi rendszer bevezetbevezetéése, az se, az 
éértrtéékeskesííttéés s éés ellens ellenőőrzrzéés s öösszehangolsszehangoláása sa 

•• MarketingkommunikMarketingkommunik áácici óó öösszehangolsszehangol áásasa

•• IntermodIntermodáális csomlis csomóópontok kialakpontok kialakííttáása, sa, öösszehangolt fejlesztsszehangolt fejleszt ééspolitikaspolitika , , 
kköözzöös beruhs beruháázzáások sok 

•• SzentgotthSzentgotth áárdi intermodrdi intermod áális klis k öözlekedzleked éési csomsi csom óópont lpont l éétrehoztrehoz áássáárara , , 
benybenyúújtott kjtott köözzöös ps páálylyáázatzat

•• TTáávlati tervek vlati tervek 
KKöözzöös s úútvonal tvonal ––éés menetrendi keress menetrendi keresőő
Teljes kTeljes köörrűű, , öösszehangolt regionsszehangolt regionáális menetrendlis menetrend
Teljes kTeljes köörrűű, k, köözzöös jegys jegyéértrtéékeskesííttéés, ellens, ellenőőrzrzéés s éés elszs elszáámolmolááss



A   V O L A   V O L ÁÁ N    T N    T ÁÁ R S A S R S A S ÁÁ G O K                                             G O K                                             
ÁÁ T A L A K T A L A K ÍÍ T T ÁÁ S A    K O M P L E X     M U N K A S A    K O M P L E X     M U N K A 

-- A jogi A jogi éés s szervezetfejszervezetfej--
lesztlesztéésisi feladatok mellett a feladatok mellett a 
humhum áán ern erőőforrforr áást st éérintrint őő
kkéérdrd ééseksek is napirenden is napirenden 
vannak, amely vannak, amely éérzrzéékeny keny 
terterüület. let. 

-- E mellett az E mellett az alaláágazatokgazatok
kköözti egyzti egy üüttmttm űűkkööddéés s 
fokozfokoz áásasa is aktuis aktuáális lis 
feladat. feladat. 



Az integrAz integr áácici óó folyamatfolyamat áában ban 
szerepet kapott szakemberek szerepet kapott szakemberek 

felkfelk éészszüültslts éége, elszge, elsz áántsnts áága, illetve ga, illetve 
az elaz eléért eredmrt eredm éények garancinyek garanci áát t 

jelentenek a kitjelentenek a kit űűzzöött ctt c éélok lok 
hathat ááridrid őőre tre t öörtrt éénnőő eleléérréésséére.re.



K K ÖÖ S Z S Z ÖÖ N N ÖÖ M                       M                       
M E G T I S Z T E L M E G T I S Z T E L ŐŐ

F I G Y E L M F I G Y E L M ÜÜ K E T !K E T !


