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Tények és trendek a 
menetrendszerinti 

autóbuszközlekedésben
György Tibor

személyszállítási, műszaki 
fejlesztési titkárságvezető



Személyszállítási modal split, 2015

Forrás: EUROSTAT, 2016.
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Forrás: EUROSTAT, 2017.
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Forrás: EUROSTAT, 2017.
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Helyközi hazai utasszámok, 2016

Forrás: KSH és VOLÁN Egyesülés, 2016.





Helyközi autóbuszos mutatók

Forrás: KSH, 2017.
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Utasszám vs. személygépkocsik száma

Forrás: KSH, 2017.
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Forrás: KSH, 2017.



Forrás: KSH, 2017.



Új üzleti modellek
„Sharing economy” - költségmegosztók 

- „ride sharing” - Uber

- „car sharing” - Oscar – 4 hetes KTI

- valóban költség megosztók? (Airbnb, Blablacar stb)

Új autóbuszos modell: Flixbus

- Központi „fapados” piaci árképzés, elszámolás, 

erős, marketing

- „Hol lehet sofőrnek jelentkezni a Flixbuszhoz?” 
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Forrás: MANPOWER



Személyi állomány: szakember hiány

Forrás: MANPOWER



Személyi állomány, autóbuszvezetői létszám

Forrás: VOLÁN Egyesülés, 2017.

10400

10600

10800

11000

11200

11400

11600

11800

12000

12200

2012. 2013. 2014. 2015. 2016.

Átlagos állományi létszám fő



Autóbuszvezetők munkaügyi adatai

Forrás: VOLÁN Egyesülés, 2017.

Mérték-

egység

Átlagos állományi létszám fő 12 011 11 012 11 148 11 225 11 044

Bruttó keresetszínvonal Ft/hó/fő 201 170 204 737 214 238 228 002 241 460

Keresetnövekedés % 7,2 1,7 4,6 6,4 5,9

A legalacsonyabb érték Ft/hó/fő 167 871 174 675 184 842 201 598 215 178

A legmagasabb érték Ft/hó/fő 235 436 236 961 243 184 249 100 264 098

Átlagos vezetési idő óra/hó/fő 114 115 116 123 127

2014. 2015. 2016.Megnevezés 2012. 2013.



Forrás: VOLÁN Egyesülés, 2017.
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Forrás: VOLÁN Egyesülés, 2017.
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Forrás: VOLÁN Egyesülés, 2017.
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Forrás: VOLÁN Egyesülés, 2017. 01.



A szolgáltatás SLA mérése



Minőségi országos szegmens

Utas-
tájékoztatás 

15% 

Külső viszonylatjelzés 90% Külső viszonylatjelzés 
100
% 

Fedélzeti vizuális 
utastájékoztatás 

10% 
Fedélzeti kijelző 75% 

Óra 25% 

Utaskiszolgálás 35% 

Indulás előtt 15% 

Járati beállás indulás előtt  35% 

Poggyásztér (6m3) 30% 

Poggyászkezelés 25% 

Akadálymentesség mozgássérültek 
számára (emelő) 

10% 

Utastér 80% 

Üléstávolság 35% 

WiFi elérés 5% 

230V hálózati csatlakozó 5% 

Kalaptartó megléte 5% 

Olvasólámpa megléte 5% 

Árnyékolás megléte 5% 

Légkondicionáló megléte 20% 

Hőmérséklet 20% 

WC 5% 

WC ajtó zárhatósága 15% 

WC ülőke megléte 20% 

Mosdó öblítés 15% 

WC papír 20% 

Szappan 20% 

WC világítás működése 10% 

 



Akadálymentesítési feladatok



Kombinált útvonaltervezés



Fedélzeti jegykiadógépek



…és a helyközi piacnyitás
• Helyközi szerződések 2019.12.31-ig történt

meghosszabbítása

• 1370/2007. EK rendelet és a 2012. évi XLI. törvény

alapján: pályáztatás

• Ezzel párhuzamosan: a helyi közszolgáltatási

feladatok további ellátása? (VOLÁN 73 helyi, ebből

helyközivel helyi: 43 település - akár 2023-ig tartó

szerződések!)

• Megrendelői előzetes pályázati felhívásra vár a

szakma – 2018. tavasz?



Köszönöm a megtisztelő figyelmet!

E-mail: t.gyorgy@ve.hu
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