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Bevezetés

» Out-, vs. Insourcing, avagy az
Inoutsourcing kerdesei

> Uzemeltetett halozat jellemzéi és feladatai
» Tevekenység kihelyezes tapasztalatai
» A visszaintegracios projekt

» Tapasztalatok a visszaintegraciot kovetoen
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Kint, vagy bent? Jobb?!

Qutsourcing:

» Eredete: Gyartoipar (autoipar)

» Célja: Hatékony (miszaki €s gazdasagi ertelemben)
resztevekenység vegzes.

» Leggyakoribb tipusai manapsag: I'T, Penzugy, szamvitel,
HR, Adminisztracio, ugyfélszolgalat, SALES, gyartoipar

» Eredménye: Sikeres outsourcing esetén a tevékenyseget
atado és az azt atvallalo cég eqyarant profital az
atszervezéshbol.

» Lényege: versenyhelyzet miatt jobb minGésegl és/vagy
olcsobb részegységeket, szolgaltatasokat kapunk
(szaktevékenységre optimalizald cegek).

> Kiszervezés, vagy kihelyezés?

» A vasutnal: ...
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Felsovezeték halozat

» Nehany szamadat:

» 6900 km vezetekhossz,
2700 km villamositott
vasutvonal

» 75 000 db oszlop

» 420 000 szigetelo

» 32 felsOvezetekes
telephely 6 teruleti
igazgatosagon

» Folyamatban levo
villamositasok 4
vasutvonalon
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Felsdvezeték haldzat s

Meghibasodasig
tartd

> Elvégzendd uzemeltetdi feladatok

» Felugyeleti tevékenysegek PSR S
(folyamatos bejaras, beutazas,
vizsgalat, mérések) ieonsie

alapt kodzepes

» Karbantartas (ciklikus, allapottdl
fuggb, meghibasodasiqg tarto)
> Uzemzavar elharitas — kézvetlen
hatas a szolgaltatasra
» Kiegészitd tevékenysegek
» Szakfelugyelet — kuls6-belsd
megrendelés
» Kulonféle kozremikodések —
Kiszigetelés, magas
rakomanyok, stb.
» Oktatas, vizsgaztatas —
E101 és E102 sz. utasitas

oM ————> TPM —> RBM

Hibaelharit6
karbantartas

1950 1960 1970 1980 1990 2000
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Tevekenység kihelyezes — karbantartas
(és specialis tevékenysegek)

» Atevékenyseég kihelyezés ideje: 2005-
2012

» Ateljes halozat 3 régiora kerul
szétosztasra

» Keét vallalkozo nyerte meg a feladatok
elvégzéset

» Eroforrasok biztositasa a vallakozok
feladata (a vasuti jarmiveket a MAV
Zrt. adta)

» Kotelezben elbirt anyagbeépités évi
300 mFt ertekben

> MAV ellenérzés sziiksége
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Tevekenység kihelyezes

» Vallakozasi dijak alakulasa

Outsoucing vallalasi ar (mFt)
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Tevekenység kihelyezes

» Szolgaltatasi mutatok, rendelkezeésre allas

Felsovezeték halozattal 6sszefiiggd éves atlagos
vonatkésések szama és mennyisége (2000-2010)
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J000 | 2001 2002 | 2003 2004 | 005 | 2006 00T 2008 | 2009 2010
B késett vonatok szdma (db) 123811514 1310|1289 1613 1919 26l 25750 2467|2041 2862
mvonatkésések mennyidge (Ora) 674 | 795 | 636 | 756 (1023 11171694 1643 1702 (1116 1563
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Tevekenység kihelyezes

Lehetfség elemzeés és donteés a tevékenység

visszaveételérol

jelenlegi szervezeti dllapot & szolgaltatasi
szinvonal illetve kaltségek

L

evikenyseg
wégrése a jelenbeg
szinvonalon &
riforrasokka
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Evekenwé
vizszavetel a
Pélyavasit
ervezetéh,
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} } _izemeltetes MAY
a jelenleg szereddés (f ktizbesrerzzés a felsdvezeték portafildba tartozd
2012 évi opcidjanak lebonyolitisa Uzemeltetést a villalkozds

lehivisa szikséges sellkséges Palyavasin végzi atalakithsaval,

szinvaonalon s
orrasak]

Y y
Jelenlegi szinvonal Jelenlegi szinvonal Jelenlegi szimvanal Jelenlegi szinvonal felsdvezeték
magasabb aran magasabb aron alacsonyabb dron alacsomyabb dron karbantartdst wégad
(49914209 MFt) {49914+209 MFt) M 3179 Mft 3432 Mt n villalatok
felvasarlasa
néwelt szinvonal névelt szimvenal nénvelt szimeonal
irredlis aron alacsonyabhb dron alacsonyabb dron
{12111+208 MFt) 3910 Mit 4170 Mft
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Lehetoség elemzés és dontés a
tevekenység visszavetelérol

Erosségek, elonyok

Gyengeségek, hatranyok

az uzemeltetési koltségek atlathatosaga

lehetdség kapcsolodo fejlesztésekkel az iizemeltetési
koltségek optimalizalasara

az egységes szervezetbdl adodo
parhuzamossagok megsziinnek
rugalmas reagalas a kovetelményekre
rugalmasabb reagalas az tizemzavar elharitasban
biztosabb muikddési kérnyezet

normativ alapt szabalyozas

nagyobb munkabiztonsag

egyértelmiibb felelésségi viszonyok

megsziinik a megrendeld- vallalkoz6 érdekellentét
Alacsonyabb koltségek

szervezeti

jra ki kell épiteni a MAV Zrt. altal a tevékenység
kihelyezéskor elvesztett kompetenciakat

a megvalositashoz jelent6s egyszeri koltség és
beruhdzasi forras sziikséges
Munkakoriilmények — és
nehézkes

Multinacionalis  vallalatndl fennallo kotottségek
(lassabb reagalas egy adott problémara, sok
dontéshozo, stb.)

eszkOozok  biztositasa

Lehetoségek, tovabblépési lehetoségek

Fenyegetettségek, kockazatok

lehetdség a tovabbi fejlesztendd teriileteken
valo eldrelépésre

egy késobbi vallalat atalakitas
egységesen kezelhetd szervezet
Szakmai fejlédés

Magasabb szolgaltatasi szinvonal biztositasa
(plusz forras esetén)

esetén

az anyagellatasi rendszer rugalmatlanabb
lehet, mint a tevékenység kihelyezés soran

a munkaerd mindségének és mennyiségének
biztositasa kezelend6 kockazatot jelent
munkaerd hidny potlasanak nehézségei
hatosagi kovetelmények
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Tevekenység integracios projekt

» 2011-ben donteés a tevekenység
visszavetelére
» Rendelkezesre allo idotartam 6 honap!!!
» A kompetenciak ujbdli kiépitese volt
szukseges
» Folyamatok ujbaoli kialakitasa tortent
» Anyagellato rendszer ujra inditasanak
feladatal
» Beszallitok felkutatasa
» Palyaztatas
» Elosztas megszervezése
» Forrasigeny egyszeri 2,4 mrd Ft
» Munkaer0 atvétel a vallalkozoktol 595 16
jogutodlassal

2017. oktdber 18-20.

>

=




Tapasztalatok az integraciot kovetoen —
Plusz feladatok, kezdeti nehezségek:

» Elveszett kompetenciak, amit nagyon nehéz
potolni

» Kotelez6 anyagbeépites mint intezmény
megszint (bazis alapu tervezeés)

> MAV mint kdzbeszerzéskoteles vallalat
adottsagai, kozponti beszerzeses eljarasok

» Vaganyzarak kérese, osszehangolasa

» Munkaltatas, munkaszervezeés nehézsegei
(éjszakai munkaltatas, szakfellgyelet)

» Munkakorulmények megteremtése — ide értve

a munkavedelmet is

Utanpotlas

Kiképzések nehézsegei

Eszkozpark karbantartasa e€s utanpotlasa mint

feladat
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Tapasztalatok az integraciot kovetoen —

Eredmeények:

» Sajat anyagbeszerzés miatt jobb
ralatas a piacra, arakra

» Egyszerldbb dontési és végrehajtasi
folyamat

» Sajat forrasu beruhazasok

» Karbantartasi tervek — megrendel6i
érdek jobban érvéenyesitheto

» Jobb szolgaltatas a palyavasuton belul

» Konnyebb 0sszehangolas a
szakszolgalatok kozott

» Eszkozpark frissitése nagyobb
tamogatast élvez (4 db jarmu)

» Alacsonyabb aron ugyanazon
szolgaltatasi szinvonal megtartasa
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Tapasztalatok az integraciot kovetoen

Uzemeltetési koltségek alakulasa
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Tapasztalatok az integraciot kovetoen

» Szolgaltatasi mutatok alakulasa

Fels6vezetéki halozattal 6sszefliggd éves atlagos
vonatkések szdma és mennyisége (2011-2016)

2011 2012 2013 2014 2015 2016

B késett vonatok (db) M vonatkésés (dra)
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Koszonom a figyelmet!

El6adas datuma



