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Elovarosi vasuti
szolgaltatasfejlesztées sikere

Pakozdy Réka, MAV-START Zrt., Személyszallitasi
szolgaltatasértékesitési vezetd




Elévarosi vasuti szolgaltatasfejlesztés sikere

Az idén 10 éves MAV-START Zrt. szamokban

Tobb, mint 7200 km-es halézaton szolgaltatunk

ajm

Tobb, mint 1300 allomas és megalldhely

Tobb, mint 14 ezer munkavallald

Tobb, mint 1800 személykocsi, 467 motorkocsi és 976 mozdony
Toébb, mint 140 millié utas

gl | Tobb, mint 250 milliard bevétel 2016-ban
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Elévarosi vasuti szolgaltatasfejlesztés sikere

Szolgaltatasfejlesztési stratégia — korszeri, megbizhaté, gyors

Korszerl gorduléallomany

lgény vezérelt menetrend
Menetrendszerlség javitasa

Uj megalldhelyi kérnyezet

Korszer( jegyértékesitési rendszerek
Korszer( utastajékoztatas
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Elévarosi vasuti szolgaltatasfejlesztés sikere

Komplex szolgaltatasfejlesztés Budapest elévarosaban

il NOvekvo utasszam

Esztergom

Esztergom: -21 perc
Utasszam: +89%
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Palya- Korszerdi Uj motor- Attraktiv
felujitas allomasok vonatok menetrend

Rakosrendezé (kiz.)

Kelenfald

Székesfehérvar

Székesfehérvar: -20 perc
Utasszam: +14%




Elévarosi vasuti szolgaltatasfejlesztés sikere

Uj motorvonatok

Modern motorvonatok
» 123 Stadler Flirt
» 31 Siemens Desiro

» 10 Bombardier
Talent
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Jelenleg forgalomban lévé

Dombévar,
: korszerii motorvonatok




Elévarosi vasuti szolgaltatasfejlesztés sikere

Infrastruktura fejlesztések Budapest elé6varosaban

> Komplex fejlesztes
(palya és jarmi)
> Budapest — Esztergom (2)
> Budapest — Székesfehérvar (30a)
> Allomasfejlesztés ©
> Vac ke,
> Székesfehérvar e
> Tervezett projektek
> Budapest — Pusztaszabolcs (40a)
> Budapest — Hatvan (80a)




Elévarosi vasuti szolgaltatasfejlesztés sikere

El6varosi allomasfejlesztések (Székesfehérvar 2016, Vac 2015)

> Megujuld vasuti infrastruktura:
> Kevésbé zavarérzékeny kozlekedés
> A vonatok akadalymentes megkozelitése
> Megujuld épuletek
> A vasut varoskepi jelentésége no, sulyponti helyzetbe kerul
> Modern kornyezetben torténé utaskiszolgalas
» Megujulo szolgaltatasok
> Uj pénztarak, Uj automatak
> Ugyfélcentrum (Székesfehérvaron)




Elévarosi vasuti szolgaltatasfejlesztés sikere

Belfoldi utasforgalom valtozasa

Halézati utasforgalom

valtozasa
(fizetd + dijmentes)
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utasforgalom valtozasa
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Elévarosi vasuti szolgaltatasfejlesztés sikere

Utasforgalom Budapest elévarosaban

> A belfoldi fizeté utasok tobb, mint
fele Koméom
az agglomeracios vonalakon utazik
> Az el6évarosi utasok tobb,
mint kétharmada bérletet valt

Kal-
Képolna
D

Utasszam (millié b
o)
[2017 1-VIII. hQ]

12,8
25,6 ‘ Balatonfiired_

® Menetjegy mBérlet Retsias

Székes-
fehérvar

O Kunszentmiklds- Jelmagyarazat

— 50 eze1 {0 alatti éves utasszdm

0 e
ujvaros S— 5 - 200 ezer f6 k6zbtti éves utasszam

Sarbogard |

O
Kecskemét i :
— 200 ezer - 1 millid f6 kozotti éves utasszam
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Simontornya 4 OKiskéros 8 millid f6 feletti éves utasszam



Elévarosi vasuti szolgaltatasfejlesztés sikere

Viszonylatszamozas

Cél: a vasut erésebb integralasa a varosi kdzlekedésbe, konnyebb utvonaltervezés
Modszer: varosi jellegl viszonylatjelolés, S-Bahn jellegl kozlekedés

Pilotprojekt 2013-tol a Délibdl induld viszonylatok, majd 2014-t6l az 0sszes el6évarosi vonat
Jeldlési képlet: A-3-S \A: megallasi rend, 3: utvonal, S: végallomas kiirva
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Elévarosi vasuti szolgaltatasfejlesztés sikere

Utasigényekhez igazodo fedélzeti szolgaltatasok

& | akadalymentes,
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Elévarosi vasuti szolgaltatasfejlesztés sikere

KISS emeletes motorvonatok beszerzése
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Elévarosi vasuti szolgaltatasfejlesztés sikere

Ertékesités fejlesztése: jegykiado automatak telepitése IKOP forrasbol
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A nettd bevétel (2,7 mrd Ft), illetve az automatak részesedés
folyamatosan n6

Egyre nagyobb a bakkartyas fizetés aranya
2017 I-VIIl. hdnapokban napi atlag kozel 15 ezer vasarlas az

automatakbol

Automatak szama
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Elévarosi vasuti szolgaltatasfejlesztés sikere

Jegykiad6 automatak kiterjesztése IKOP forrasbol

» Budapest elévarosaban a ,lyukak” betomése . Y S
» Automatak darabszamanak bévitése, " ="
ahol az utasforgalom indokolja

> Egyes megallohelyeken es6bealldba integralva = - e iy [0S
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Elévarosi vasuti szolgaltatasfejlesztés sikere

Jegykiad6 automatak kiterjesztése
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uj automata orszagosan

A jelzett szakaszon tovabbi jegyérté-
kesitd automatak keriilnek telepitésre

tani szam az adott

taldlhatd jegyértékesitd automatak szémat jelzi.




Elévarosi vasuti szolgaltatasfejlesztés sikere

Elektronikus jegyértékesités fejlesztése

Internetes jegy \e-vonatjegy eSZIG-re tolthetd bérlet

> Online vasarlas 2008 > 2017 februarjatol teszt
juniustol a Bp. — Pusztaszabolcs

> Otthoni nyomtatas 2011 nov. vonalon

> E-vonatjegy 2016 > Kiterjesztés a Budapest —
novembertol Székesfehérvar vonalra

Jegyvasarlas applikaciobdl

» Vonatinfé 2015 marciusatol
> Tobb mint félmillio letoltés

> Jegyvasarlas funkcio )
hamarosan bevezetésre kerul



Elévarosi vasuti szolgaltatasfejlesztés sikere MAU-START

Vasuti Szemelyszallito Zrt.

» Komplex fejlesztés, vonzébb szolgaltatas, novekvd utasszam
» Korszerl motorvonatok, uj emeletes jarmivek beszerzese
» Modern értékesitési megoldasok




