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1# Valakinek dolgoznia is kell! - Latvany? Terv? Valésag?
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BKK - FENNTARTHATO VAROSI MOBILITAS TERVEZES

Budapest Mobilitas Tervének elokészitése

« A Budapesti Kozlekedési Rendszerének Fejlesztési Tervének (BKRFT) feliilvizsgalata
(2013)

« Stratégiai Kornyezeti Vizsgalat (2013)
« Budapesti mobilitas tervezés mdodszertananak elkészitése (2013)

« Balazs Mor-terv: vilagos célok, kidolgozott intézkedések a SUMP elvek alapjan (2014)

FEJLESZTESI TERVE

Téavlati koncepcié

DAPEST KOZLEKEDESI RENDSZERENEK

és
a 2020-ig javasolt fejlesztés terve
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BKK - FENNTARTHATO VAROSI MOBILITAS TERVEZES

Uj stratégiai gondolkodas — BMT alapelvek

. Atfogé, stratégiai fokuszi mobilitasi terv (statikus
célok helyett integralt stratégiai tervezési folyamat)

* EU-konform maédszertan és célrendszer
(helyzetértékelés — célok — intézkedések — monitoring
és értékelés — visszacsatolas)

« Uj szemléletd, jol strukturalt, kozértheté

« KoOzosségi tervezés, tarsadalmasitas

« Uj mindséget jelent a févaros kozlekedés-tervezési
gyakorlataban

« Fontos érv az eurdpai forrasok megszerzésére
iranyul6 targyalasok soran
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BKK - MOBILITASMENEDZSER, KOMPETENCIAKOZPONT

A BKK felelos minden kozleked6ért az utazok jellemzoitol, az utazas inditékatol,
céljatol és a hasznalt kozlekedési modoktal fiiggetleniil.
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metropotlo
vonalon pétlébuszok jarnak.

ber 4-étol L L

L karlekead

From 4 November 2017, on workdays between 4:30-20:30 metro line M3 Is replaced by buses between
Lehel tér and Ujpest-Kozpont stations. Metro line M3 is replaced by buses on its entire route on workday

nights (past 20:30) and at weekends.
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Forgach utca
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Dozsa Gyorgy ut

Lehel tér

Arany Janos utca
Deak Ferenc tér
Ferenciek tere
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Népliget
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Hatar at

Kobanya-Kispest

Metropotio autobuszok kozlekedése @ e
Metro replacement bus services

4:30-20:30 kozott a Lehel tér és Ujpest-Kozpont kozott
k. Hétkoznap esténként (20:30 utan) és hétvégén a teljes -8

Nyugati palyaudvar

MEGUJUL AZ M3-AS METRO
RECONSTRUCTION OF METRO LINE M3
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Alternativ utvonalak nétksznapokon
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Other travel options on weekdays
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Metro replacement trams and bus departure times in peak hours

Metrépétlé villamosok és autébuszok induldsa csticsidében
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Az M3-as metrdvonal
rekonstrukcidjanak ideje
alatt nehezebb kiziekadds!
koraiményekre, az északi
kerletekbol pedig a
megszokotindl mintegy
10-15 perccel hosszabby
meneatidtre kehet maljd
szamitant.

Ezért tervezze meg
elfre utazisatl

bk huw/m3matrofelujitas

During the reconstruction
of metra fine M3, please
expect more difficult
travel conditions and
10-15 minutes longer
Journey times than usual
Jrom northern districts.

Plan your trip well
in advance,
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nincs lehatdsag.

replacement buses.

A metr & metrapotio busz vagy metropotio villamaos
kozott Atszdlldskor a Jeqy maslk wégét |s énsényesitent
kell. A metrdpdtid autdbuszokon jegyvisariisra

When transferring between the metro and the
replacement busesitrams, the same ticket is valid
for omaard trave], but please stamyp the other
end of your ticket. No ticket sale avatlable aboard
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2# Vallald a nehezebb utat! - UTAS? UGYFEL? PARTNER?

Mi a feladatunk mobilitasmenedzserként?

,Okos varoslakok”, megbizhato

Self-fulfillment partnerek a igények és koriilmények

needs
kozepette

Peyhislagiaal Ugyfélszolgalat, utastajékoztatas

needs
Belongingness and love needs:
intimate relationships, friends

Megbecsiilt ligyfelek

Basic Biztonsagos, balesetmentes kozlekedés
needs

Utasolc A pontbél B-be

433 BUDAPEST
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UTASELEGEDETTSEG - 2015

% 100

w2014
W20715

Megjegyzes:
Az értékeket
egy -100-as

és egy +100-as
hatdrértékekkel
rendelkezé
skdldn kell
értelmezni.

Utaselégedettségi Megbizhatdsag Munkavallalok Gyorsasag Tajekoztatas Elérhetdség Komfort Biztonsag Ar
index

Az 6sszesitett Index kozel 20% -kal névekedett 2015-ben.
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... ES A TREND FOLYTATODOTT 2016-ban is.

A kutatasi értékeket minden esetben egy Szazalék
-100-as és egy +100-as hatarértékekkel

rendelkezé skalan kell értelmezni. 100
Az indexértékek az elégedetlen és az

elégedett lgyfelek szazalékos aranya kozti
kilonbséget mutatjak.

75

©

Osszességében elmondhato, hogy 50

a kutatasi eredmények évrol évre javulo ~N

tendenciat mutatnak. <

@ 25 —— —
NGtt azoknak a szama, akik teljes

mértékben elégedetten nyilatkoztak 0

a szolgaltatasokrol. 2014

66

2015

2016
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Ahol a szakmai parbeszéd mar nem lehetséges...
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Elado az egész vilag???

£ £ £

Facebook Friends Facebook Likes Facebook Photo Likes

Facebook Custom Star
Ratings

$0.00
) £ £ £
FacebOOk Fan Page URL Facebook Dislikes Facebook Followers 5 Star Ratings Reviews
i VIEW PACKAGES VIEW PACKAGES VIEW PACKAGES
i ] i } £ £ £

What stars? *

Choose here if you require 1 star reviews , 2 star reviews, 3 star reviews or 4 star

Facebook Verification Facebook Comments Facebook Emoticons

reviews.

Fan Reviews

Amount *

Choose how many star ratingf |

Choose how many staffratings you want

©7 BUDAPEST (X)) 5= 14



A kéizbsségi kozlekedés - politikai csatatérré valt...

oldalat

T Molnér Zoltan

BERTOLLN 017.07.21.14:42

Felhuzta a ndpet a sértédotten sivalkodé BKK, ami miatt egy jéindulatt 18 éves hekkert éjjel vittek be
rendérok. Habdglis zona lett a Facebook-oldaluk, ahogy a T-Systemsé is.

234 milliéért au altak a BKK online

jegyarusitasat

BUDAPEST [EX) &5
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Hogy lehet ezt birni?

BUDAPEST EatEes



3# Csak a lényegre fokuszalj!




Szembe a nemzetkozi trendekkel!

11 th edition

port demand, in 2015 has
heen a decline in the use of

PT in comparison with the
astyears in 2011 op-aver-

EMTA Cadz Lorom Rt The locm

G rgrace. Nicha
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4# INNOVACIOS ERTEKLANC - Legyen egyenszilardsag!

- : - Edukacid /
Stratégia Intézmény Infrastruktura Szolgaltatas Kommunikacid

433 BUDAPEST

KOZLEKEDESI 19



INTEZMENYI INNOVACIO - KOZLEKEDESI INTEZMENYRENDSZER ATALAKITAS

BKK
KOVETELESKEZELES
~20

BKK Kozpont

Stratégia / Kozlekedésszervezés / Kereskedelem
~480

BKK KERESKEDELEM
=700

Ugyfélkapcsolat Ellendrzés

v

BUDAPEST

BUDAPEST
KOZLEKEDES!
KOZPONT
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BKK REORGANIZACIO - Folyamatos adaptacio...

v..- BUDAPEST

BUDAPESTI BUDAPESTI - BUDAPESTI
KOZLEKEDESI KOZLEKEDESI =10] 4 O ONKORMANYZATI
KOZPONT UGYFELKAPCSOLATOK KOVETELESKEZELO
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INTEZMENYI INNOVACIO - EGYSEGES ELOVAROSI KOZLEKEDES

Kormanydontés: 1061/2016. (Il. 25.) Korm. hatarozat
alapjan 2016. november 1-jét6l az NFM visszavette a
Févarostol a budapesti agglomeracids szolgaltatasok
megrendeldi feladatait

Az agglomeracids atvétel céljai:

* az agglomeracids kozlekedés terheinek megosztasa a Févaros és a
Kormany kozott,

* aszolgaltatasi szint fenntartasa, novelése,

* hatékony, integralt el6varosi kozlekedési rendszer kialakitasa,

* Budapest és el6varosanak integralt kozosségi kozlekedési modelljét
és kozlekedésfejlesztését megalapozd mikddési modell
kidolgozasa.

v

BUDAPEST [EX) &5
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5# Az innovacio: hatartalan... - Nemzetkozi partnerség, szakmai tamogatas

oo ¥ ®p . “RAILASEE

<<§§1)0’ \O{’_ Rail Hub Cities for South East Europe
WALKING AND CYCLING TRACKING SErvices ¢soOlutions:

|
gk orTICITIES

Crea’reﬂ: Interreg -

CENTRAL EUROPE ¥

ELIPTIC

‘i‘t‘, electrifica
Kp ublic trai p m cities

.

ECCENTRIC I

‘V@ Interreg-
R nOVebg {»CIPTEC =2
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K+F+1 - FUTO PROJEKTEK - FLOW

A belvarosi kerékparosbarat intézkedések értékelése

az Egységes Forgalmi Modell segitségével _ﬂow
A BKK feladata az EFM kerékparos rétegének
fejlesztése: Budapest szerepe: Projektpartner
v Kézi szamlalasok BKK koltségvetés: 138.813 €
v" Fix és mobil automata |d6tartam: 2015.05.01. - 2018.04.30.
kerekpar szamlalok Web: www.h2020-flow.eu
v' SP kérddiv : R

+  Sirdn hasznalt
utvonalak

Y +  Kiemelten siiriin

hasznalt Gtvonalak

\

GPS adatelemzés

« Modbd és utvonalvalasztas optimalizalasa

MOL Bubi integracié az EFM-be eurdpai szinten is
Ujdonsagnak szamit

BUDAPEST [EX) &5 -



K+F+1 - FUTO PROJEKTEK - EMPOWER

MOL Bubi koézbringarendszerhez kapcsolodd ICT

alapu pozitiv 6sztonzérendszer % EMPOWER

» Kerékparos adatgyiijtés, mobilapplikacio Budapest szerepe: Kévetd varos
segitsegével 2017. majustol decemberig BKK koltségvetés: 100.000 €

° UJ, jétékos kihivésokat tartalmazé Id6tartam: 2016.05.01. - 2018.03.31.
mobilalkalmazas Web: www.empowerproject.eu

» Pozitiv 6sztonzorendszer tesztelése
(nyeremények, ranglistak, kedvezményekre
bevalthaté pontok)

« Figyelemfelkelté kampany, MOL Bubi
népszerUsités

©7 BUDAPEST (X 5 25



K+F+1 - FUTO PROJEKTEK - SMART-MR

Nagyvarosi régiok rugalmas kozlekedésének
eléréséhez sziikséges fenntarthato intézkedések

* Innovativ tarsadalmi és intézményrendszeri
egyeztetési modszertan és eszk6zok kidolgozasa

« IKOP altal finanszirozott projektek tervezésének,
megvalositasanak és nyomon kovetésének
segitése

« A moddszertan és az eszkozok sikeres alkalmazasa
esetén a jovoben minden budapesti lakos és
intézmény hozzajarulhat a Balazs Mor-terv
célkitlizéseinek megvalosulasahoz

BUDAPEST [EX) &5

mnmiteIrey

ﬂ Europe

SMART-MPﬂ

Interreg Europe

Budapest szerepe: Projektpartner
BKK koltsegvetés: 219.073 €
|d6tartam: 2016.04.01. - 2021.03.31.

Web: www.interregeurope.eu/smart-mr




K+F+1 - FUTO PROJEKTEK - SUMPs-UP

A fenntarthato varosi mobilitas tervezés
folyamatanak felgyorsitasa

« Aktiv kétiranyi kommunikacié a févarosi
dontéshozokkal és a Balazs Mor Bizottsaggal

« Balazs Mor-tervhez kapcsolodé folyamatok
tamogatasa

« Figyelem felhivas, tajékoztatas, fenntarthato
varosi mobilitas iranti elkotelezédés kialakitasa

* Integralt kozati kozlekedési keresletet
befolyasolé megoldasok feltérképezése és
budapesti alkalmazasi lehet6ségek vizsgalata

Budapest szerepe: Projektpartner
BKK koltségvetés: 80.250 €
|d6tartam: 2016.09.01. - 2020.02.29.

? ;al .#;4:“ _{

u T fia?rap;

BALAZS MOR PLAN
BUDAPEST
MOBILITY PLAN

BUDAPEST [EX) &5
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K+F+1 - FUTO PROJEKTEK - MaaS4EU

Mobilitas, mint szolgaltatas (MaaS) koncepcié alapjan
létrehozott mobilalkalmazas tesztelése Budapesten

‘\ MaaS4EU
« A rendelkezésre all6 adatforrasok feltérképezése,
rendszerezése, hazai stakeholderek megkeresése Budapest szerepe: Projektpartner

» Kapcsolatfelvétel a hazai kozdsségi kozlekedési BKK koltsegvetes: 91.750 €
szolgaltatokkal |d6tartam: 2017.06.01. - 2020.05.31.

« Budapesti MaaS kialakitasi lehetéségeinek
feltérképezése
« Aktualis mobilitasi igények folyamatos kiszolgalasa

« Teljes utazas egyetlen feliileten megszervezheto és
véghezvihetd, a tervezéstdl a fizetésig, a kozlekedési
modok kombinalasaval

BUDAPEST [EX) &5 28



K+F+1 - FUTO PROJEKTEK - SUNRISE

Fenntarthatd varosi keruletek kialakitasa részvételi

tervezéssel — pilot tertilet: Torokor (Zugld)

« A terllet mobilitasi problémainak, igényeinek
OsszegyUjtése, uj, online térképes eszkozzel és
kitelepuléesekkel

« Az 6sszegyUjtott igények kozos szelektalasa,
priorizalasa, fejlesztési otletek kidolgozasa

« Fejlesztési 6tletek megvaldsitasa 20 millid Ft-os
keretbal

o Utokovetés, felskalazas

BUDAPEST (B 5

=, SUNRISE

Sustainable Urban Neighbourhoods
Research and Implementation
Support in Europe

Budapest szerepe: Projektpartner
BKK koltségvetés: 35.088 €
|d6tartam: 2017.05.01. - 2021.04.30.



K+F+1 - FUTO PROJEKTEK - Cities4People

Participativ, emberkozpontu mobilitas tervezés
szomszédsagi szinten - Pilot helyszin: Duna part

* A budai Duna part mobilitasi problémainak,

igényeinek dsszegyljtése, a kézosségi terek Budapest szerepe: Projektpartner (BFFH)
Gjragondolasa, tarsadalmi bevonas BKK kéltsegvetés: 31.000 €
« Az 6sszegyUjtott igények kozos szelektalasa, ldotartam: 2017.06.01. - 2019.05.31.

priorizalasa, fejlesztési otletek kidolgozasa
« Varosi mobilitasi miihely |étrehozasa

 Pilot projektek megvalositasa, értékelése, nyomon
kovetése

BUDAPEST [EX) &5 30



K+F+1 - INDULO PROJEKT - INCLUSION

Befogado, akadalymentes kozlekedés tervezés

« A mobilitast, elérhetéséget befolyasold fobb tényezdk
és a leginkabb kiszolgaltatott tarsadalmi csoportok
mobilitasi igényeinek, feltételeinek vizsgalata

Budapest szerepe: Projektpartner
BKK koltségvetés: 103. 125 €

. . , |ld6tartam: 2017.10.01. - 2020.09.30.
« Esettanulmany egy budapesti helyszinnel vagy

szolgaltatassal kapcsolatban

« Demonstraciéos kampanyok megvalositasa fovarosi
stakeholderek bevonasaval

BUDAPEST [EX) &5 N



Elnyert K+F forrasok (2012-2017)
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€ 300000
€ 250000
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€ 100000
€ 50000

€0

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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KITEKINTES 2020 UTANRA

« Fontosabb uniés iranyok (Mobilitas, mint fﬁﬁ\x
szolgaltatas - MaaS, kdzdsségi tervezés, UITP ATATAS
elektromobilitas, internet of things, smart megoldasok, N/ TRANSPORT

sharing economy) T

« Informaciéforras: Nemzetkozi kapcsolatok
(EMTA, EUROCITIES, UITP, POLIS stb.)

 Finanszirozasi rendszerek valtozasa

« Knowledge and Innovation Community (KIC) in Urban
Mobility

» Connecting Europe Facility (CEF)

« Unios forrasok (részleges) csokkenése, felkésziilés az
onfenntartasra

BUDAPEST [EX) &5 33



Nemzetkozi kapcsolatok két iranyd kommunikaciéval
(EMTA, EUROCITIES, UITP, POLIS stb.)

Részvétel a nemzetkozi szabalyozas kialakitasaban

« EU-s iranyelvek és eloirasok fejlesztése
(Urban Mobility Package, ITS Directive, Mobility as a
Service, Clean Vehicles Directive, SUMP)

» Széleskori szakmai munkacsoport aktivitas

« Kornyezet és egészség a kozlekedésben
(Kbzbringa, ,Tiszta” jarmUvek, alternativ meghajtas)

« Hatékonysag a mobilitasban

« Tarsadalmi és gazdasagi kihivasok a
kdzlekedésben

+ Kozlekedésbiztonsag

» Teherforgalom

BUDAPEST [EX) &5 y



A TRENDEK KOVETESE, A JOVO FORMALASA

Legfontosabb EU-s trendek kovetése és formalasa
* Mobilitas, mint szolgaltatas (MaaS)

« Kozosségi tervezés

* E-mobilitas

 Internet of things (loT)

« Smart city megoldasok

« Automatizalas / Digitalizalas

* Megosztason alapulé mobilitas

BUDAPEST [EX) &5 35



A felel6s mobilitas menedzser feladata, hogy partnerként segitse a varoslakokat tudatos
utazoékka valni, valamint hogy ismerje a legijabb mobilitasi trendeket és azok alapjan
valositsa meg az innovativ megoldasokat.
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¢Kozosen egymaseért

a kozosségi kozlekedésben

'A;.g@tizmus
velem utazik.
En Veled utazom.

&/

Szamodra ez csak EGY Ul6hely.
Nekem AZ az lil6hely.
Biztonsagos és allando.

BUDA PesT EE® - £3F

Az autizmus
velem utazik.
En Veled utazom.

Minden 100. ember autista.
Ha egy busz tele van, egyikiink
talan eppen melletted all.

BUDa PesT @O £F

BUDAPEST [EX) &5
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Beleviszed-e az emberséget, értékeidet a munkadba?

Kozosen egymasért
a kozossé 6zlekedésben‘

Vilmos, 42 éves

En is figyelek masokra, En is busszal jarok dolgozni.
és atadom a helyem, ha kell. Lehet, hogy talalkoztunk mar.

Buba pesT E® - Mo

BUDA PesT @O

BUDAPEST @ s

<@



(o)
i
‘O
‘O
\(C
>
o)
c
£
N
©
(<)
1
.a
©
=
©
)
(@)
‘O
v
- &
)
e
S
(<)
|
<

T
o
i

w %

._E:%.
| ) r%

\ ,.74 'lv N
T/ XY .,..
AV va

\V
KK

‘<

§

)

NS

40

KOZLEKEDES!

KOZPONT

BUDAPEST

BUDAPEST ([EXi®
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KOSZONOM A MEGTISZTELO FIGYELMET!

E‘% nnnnnn Dr. Dabodczi Kalman
R “‘33 GPE*'TD vezerigazgato@bkk.hu



